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ACTA DE REUNION
Comité o Grupo: COMITE ETICA
HOSPITALARIA Agla Ne22
Citada por: Angelina Ledn V Fecha: 08/03/2022

Delegada por el Presidente: Hora inicio:3:00PM Fin: 4:30PM |
Dr. David Pelaez Pérez

Secretario: Aida Jimenez Gonzalez Lugar: Sala de Juntas Gerencia

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo Teléfono
1 |Jefe Angelina Leén V Coord Asistencial Delegada 3205432400
2 |Dr. Fernando Arteta G Rep. Personal Médico 3006546491
3 |Jefe lliana Duran De la Cruz | Rep. Personal de Enfermeria 3005939209
4 |Lisnai Gonzélez Villanueva |Rep. de los Usuarios 3006379028
5 |Luis Urruchurto Villalba Rep. de los Usuarios 3005665501
' 6 |Aida Jiménez Gonzdlez Secretaria 3015921926
7 | Cristian Contreras A Lider area de Comunicacién 3002377406
8
9
10
11
12
13
14

ORDEN DEL DIA

Llamado a lista

Verificacién del quérum

Lectura y Aprobacion del orden del dia

Lectura del Acta anterior N° 21 01/02/2022

Informe v revision de tareas.

Compromisos.
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DESARROLLO

1.- Llamado a lista:
Se verifica la asistencia de los convocados y se toma la asistencia

2.- Verificacion de Quérum:
La Secretaria del Comité verifica la asistencia de los convocados. Habiendo el
Qudrum suficiente, con la asistencia de 5 miembros del comité.

3.- Lectura y Aprobacion del Orden del dia.
La Secretaria del Comité, Aida Jimenez G da lectura del orden del dia, el cual es
aprobado por unanimidad.

4. Lectura y aprobacion del Acta anterior: La secretaria del comité da inicio a la
lectura del Acta N° 21 con fecha 01/02/2022, la cual es aprobada sin ninguna
objecion.

5 Informe

El Sr. Cristian Contreras, Lider del Area de Comunicaciones, informa que su
actividad programada no ha sido culminada hasta la fecha en un 100% ya
que el area de comunicacion de la ESE Hospital, tiene la responsabilidad de
la organizacion de la Rendicion de Cuentas del Gerente. Una vez que finalice
este compromiso se retoma la actividad pendiente y a final de mes estaria
listo el Video.

La Jefe de Enfermeria lliana Duran Manifiesta que los usuarios se les debe
dar un desprendible con los pasos a pasos para el descargue de los
resultados de laboratorios de sus examenes de laboratorios clinicos
indicando fecha y hora en que pueden ser descargados por el usuario.

El Sr Luis Urruchurto Representante de los Usuarios, sugiere que las puertas
de los consultorios médicos y de otros profesionales deben estar
identificadas con nimeros o nombres de ellos porque a veces los usuarios

no tienen bien claro la ubicacion de ellos para recibir la atencion y estan en
otras areas.
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La Sra. Lisnay Gonzalez Villanueva, Representante de los Usuarios,
manifiesta que las veces que ha estado en el Hospital ha observado que
durante la obra que se esta llevando en la construccion de los consultorios
no se ha visto un aviso dirigido a los usuarios pidiendo las disculpes de los
ruidos, polvos y para evitar el peligro que se pueda dar en esas zonas de
ingresos y pasos de los usuarios porque he visto mujeres embarazadas,
mujeres con nifios en brazos y adultos mayores.

La Sra. Lisnay sugiere que en los bafios ubicados en el area del Laboratorio
Clinico se debe colocar un aviso informativo que prohiba la tomar muestras
de orina y materias fecales en esas areas porque no se da la higiene
necesaria.

La Sra. Lisnay sugiere que cuando se les asignen citas a los usuarios se le
informe bien la asignacion ya que muchos vienen con la hora de la cita y el
sistema tiene otra hora.

El Dr. Fernando Arteta, Representante de la parte médica, informa a los
asistentes que desde el mes de marzo se encuentra en el area de Urgencias
como meédico, igual el Dr. Luis Guerreo, esta asignacion se hizo, mas que
todo para trabajar y recuperar el buen funcionamiento del servicio y
disminuir algunas insatisfacciones de parte los usuarios.

6. Tareasy Compromisos
--El Sr Cristian Contreras queda con el compromiso de culminar el video
dirigido a los usuarios para descargar los resultados de los examenes de
laboratorio clinico.
--La elaboracion de los 4 Pendones con la informacion de Deberes de los
usuarios para las 4 areas de servicios y la elaboracion del desprendible para
el descargue de los resultados de los laboratorios a los usuarios.
La Jefe Angelina De Ledn Coordinadora Asistencial, le queda pendiente
gestionar el Transporte para instalar los Tabloides en los 3 Centros de Salud
de los Corregimientos.

No habiendo mas que tratar se da por terminado este comité a las 4:20 P.M vy
se fija nueva fecha para el dia 29/03/2022 a las 3:00PM
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sobre Deberes de los

Usuarios.

COMPROMISOS
Periodo de .

No Tarea Responsable cumplimiento Observaciones

Elaborar video

educativo 74 [
1 |desprendible a usuarios CL)I’r-ésg;an Contrares e 28 de

para descargue de o Marzo/22

resultados de examenes

de laboratorio clinicos.

Elaborar 4 Pendones
2 |con informacion de los |Cristian Contreras 28 d

Deberes de los usuarios | Lider de =

. . Marzo/22

con las medidas de|Comunicaciones

70x50 cm

Gestionar el Transporte
3 |para visitar los Centros

de Salud de los|Cood Asistencial,

Corregimientos. Delegada de 28 de

Instalacion de Tabloides | Gerencia. Marzo/2022
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Jefe Angelina De Leén V
Delega del Presidente

\jm 4
nf Jefe ILIANA DURAN D

Rep. Personal Enfermeria

/ " FIRMAS DE LOS ASISTENTES AL COMITE

FERNANDO ARTETA
Rep. Personal Medico

LUIS URRUCHURTO V
Rep. Personal de los Usuarios.
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LIZNAY GONZALEZ V
Rep. de los Usuarios
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CRISTIAN CONTRERAS A
Lider Area Comunicaciones
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AIDA JIMENEZ G
Secretaria del Comité
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