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JUSTIFICACION

El Bienestar Social Laboral se define como el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucion a las
necesidades de las personas, que influyen como elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que
pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un entorno social, respondiendo a las satisfacciéon de las necesidades
tanto organizacionales como individuales del funcionario dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios
organizacionales, politicos y culturales y haciendo participes a los servidores publicos en la implementacién de los planes,
programas y proyectos de tal manera que se combinen los fines de desarrollo de la entidad, los del Estado y los del servicio
€OMO persona.

Los planes y programas de bienestar estan encaminados basicamente hacia un cambio de actitud del trabajador con respecto a
la labor que desarrolla, por lo cual es necesario crear una serie de mecanismos con el prop6sito de obtener su satisfaccion
personal, familiar, social y profesional; y asi mismo crear una cultura de bienestar en la entidad que se refleje en actitudes y
comportamientos que posibiliten elevar los niveles de productividad, con el fin de proporcionar a todos y cada uno de los
funcionarios condiciones que le permitan satisfacer sus necesidades, lo cual se vera reflejado directamente sobre los siguientes
aspectos:

1. Individual: satisfaccion en el trabajo, satisfaccion profesional, calidad del trabajo y alcance de los objetivos.
2. Grupal: alcance de los objetivos y optimizacién de los resultados.
3. Organizacional: mayor productividad, eficacia, satisfaccién, adaptacion, desarrollo y supervivencia.

El Plan de Bienestar Social de la Gobernacion, busca mantener el equilibrio en las dimensiones del ser humano como el entorno
familiar, social y laboral que permitan aumentar los niveles de efectividad y propicien un buen ambiente de trabajo y motivacion;
orientado con la Politica Estratégica del Talento Humano que generara acciones que contribuyan a que los servidores publicos
se sientan felices en el trabajo y en consecuencia que sean mas productivos y se logre un equilibrio entre el trabajo y su vida
personal, trabajando temas generales como: Cambio Organizacional y Cultura Organizacional enfocados en cinco (5) rutas a
saber:

1. Ruta de la Felicidad: La felicidad nos hace productivos.
2. Ruta del Crecimiento: Liderando Talento.

3. Ruta del Servicio: Al servicio del Ciudadano.

4. Ruta de la Calidad: La Cultura de Hacer las Cosas Bien.
5. Ruta del Analisis de Datos: Conociendo el Talento.

En la Gobernacion del Atlantico el Plan de Bienestar Social se construye teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
Encuesta de Bienestar realizada en el mes de diciembre de 2021. Estos resultados apuntan a la construccion de las actividades
planteadas en este documento. La encuesta permitié conocer las percepciones y sentimientos del personal en relacién a
caracteristicas esenciales de la organizacién, como: orientacion organizacional, administracién del talento humano,
comunicacion e integracion, trabajo en equipo, capacidad profesional y medio ambiente fisico.

La Subsecretaria de Talento Humano en coordinacién con la Alta Direccién propendera por desarrollar todas las actividades que
generen ese equilibrio entrelazando asi las dimensiones socio-emocional, espiritual, fisica y mental.
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MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de 1998

ARTICULO 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de Bienestar Social y de los programas
de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para empleados.

ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto - ley, estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de Bienestar Social e incentivos.

Ley 734 del 2002
ARTICULO 33. 4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y sus familiares
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

Decreto 1083 del 2015

ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social.

ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social,
podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacién y el bienestar del empleado y
que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdmicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de
Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando
ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

PARAGRAFO 1. Los programas de educacién no formal y de educacién formal basica primaria, secundaria y media, o de
educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la entidad cuente con
recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.

PARAGRAFO 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres
del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor.

ARTICULO 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales. Los programas de bienestar
orientados a la proteccion y servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de
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Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de
Riesgos Profesionales.

ARTICULO 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar. No podran destinarse recursos dentro de los programas de
bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicién de bienes inmuebles.

ARTICULO 2.2.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas en los programas de bienestar. Los programas de bienestar
responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados,
determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567
de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacién frente al cambio y de desvinculacion
laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada.
5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

PARAGRAFO. El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica desarrollara metodologias que faciliten la formulacion de
programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.

ARTICULO 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces en los
programas de bienestar. Con la orientacion del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucidn y evaluacién de los programas de bienestar, para lo cual
contaran con la colaboracién de la Comisién de Personal.

Decreto 1227 del 2005

ARTICULO 65. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y
las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en
los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracién Publica
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Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion

Ley 1857 de 2017

ARTICULO 6°. Dia Nacional de la Familia. Declarese el 15 de mayo de cada afio. como el “Dia Nacional de la Familia’. El Dia
de la Familia sera también el “Dia sin Redes”, para lo cual los operadores de telecomunicaciones de internet y telefonia mévil en
cumplimiento a la funcién social que les asiste, promoveran mensajes que durante ese dia inviten a los usuarios a un uso
responsable de todos los medios digitales, adviertan los riesgos que conllevan y a dedicarle tiempo de calidad, a los miembros
de su familia. La Autoridad Nacional de Television destinara espacios institucionales para que las entidades responsables de la
coordinacién de la celebracion del Dia de la Familia y los operadores de telecomunicaciones de internet y telefonia mévil puedan
desarrollar campanas pedagdgicas que realcen el valor de la familia como nucleo fundamental de la sociedad y la importancia
del didlogo presencial e intergeneracional entre los miembros de la familia. Estos espacios se asignaran durante los 15 dias
antes a la celebracion de este dia.

1. OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL

1.1 OBJETIVO GENERAL

Promover estrategias de acuerdo con las necesidades e intereses de los servidores publicos de la Gobernacién del
Atlantico que contribuyan a la mejora de su calidad de vida, desarrollo profesional e individual a través del bienestar en el
entorno laboral.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Impulsar la promocién y prevencién de la salud fisica y mental de los servidores publicos a través de estrategias
tanto virtuales como presenciales.

o Fortalecer la cultura organizacional alineados al codigo de integridad y el equilibrio del contexto laboral y familiar
de los servidores publicos.

e Promover estimulos e incentivos al buen desempefio orientados a la productividad y motivacién de los servidores
publicos de la Gobernacién del Atlantico.

e Preparar y brindar herramientas a los servidores (as) publicos que por distintas circunstancias administrativas;
tales como jubilacion, retiro o desvinculacién se aparten de la entidad, para que puedan afrontar el cambio de
estilo de vida.

e Fomentar la oportunidad de aprendizaje del idioma inglés para los servidores Publicos por medio del programa
Bilingtiismo.

e  Establecer condiciones adecuadas para que las madres en periodo de lactancia a los servidores publicos de la
Gobernacion del Atlantico encuentren un lugar amigable, célido e higiénico para extraer y conservar la leche
materna al retorno en sus actividades.
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2. BENEFICIARIOS

Son beneficiarios del Plan Institucional de Bienestar Social, los empleados vinculados a la planta de personal de la
Gobernacion del Departamento del Atlantico y administrativos que laboran en las Instituciones Educativas Publicas de los
municipios no certificados del Departamento del Atlantico

3. METAS
«  Bienestar laboral, familiar e individual de los servidores publicos de la Gobernacién del Atlantico alineados al codigo de
integridad.

+  Reduccion de riesgos a la salud mental y fisica.

+  Entornos laborales saludables orientados al desarrollo de capacidades y competencias de los servidores publicos.

«  Optimizar la calidad de un segundo idioma en los servidores Publicos, teniendo en cuenta su importancia dentro de un
mundo cada dia mas globalizado.

«  Garantizar el derecho a las mujeres de la entidad a practicar una lactancia materna optima.

4. EJES PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en el afio 2020 socializé la estructura conceptual del
Programa Nacional de Bienestar Social, que consta de cinco (5) ejes: eje de equilibrio psicosocial, eje de salud mental, eje
de convivencia social, eje de alianzas interinstitucionales y el eje de transformacion social siendo éste el eje transversal del
programa.

—OEquilibrio psicosocial ————

. —QSalud mental
Ejes 9 Transformacién digital
—9Convivencia social

—eAlianzas interinstitucionales ——

5. RESULTADOS ENCUESTA DIAGNOSTICO

La encuesta diagnéstico del Programa de Bienestar Social fue aplicada a los empleados de carrera administrativa, en
periodo de prueba, los empleados de libre nombramiento y remocion y los empleados en provisionalidad vinculados a la
planta de personal de la Gobernacién del departamento del Atlantico pagados con recursos propios y con recursos del
Sistema General de Participacion (SGP), Administrativos que laboran en las Instituciones Educativas Publicas de los
municipios no certificados del Departamento del Atlantico; para un total de 882 funcionarios de los cuales 362 tramitaron el
formulario. Para andlisis de los resultados se elaboré un formulario electrénico de cuarenta y ocho (48) preguntas para el
diligenciamiento de los servidores publicos donde calificaron las actividades de su interés de cada uno de los ejes del
programa de Bienestar Social, ademas del programa de desvinculacion asistida; en el rango de uno (1) a cinco (5), donde
uno (1) es totalmente en desacuerdo y cinco (5) era totalmente de acuerdo. Ademas, preguntas de datos personales.

Para esta encuesta se empled una escala valorativa, lo que significa que un mayor numero traduce un mayor interés en la
actividad especifica.
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EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
DEPORTIVOS Y RECREACIONALES
4,5 4,3
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3,0 2,8
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Futbol Voleibol Softball Zumba Caminatas Juego de Juego de Juego de
ecologicas, mesa mesa mesas
bici rutas y (Ajedrez) (Domino) (Parqués)
travesias

La actividad deportiva y recreacional para los funcionarios con el mayor promedio de aceptacién son las caminatas ecoldgicas,
bici rutas y travesias con un 4,3 de calificacion, seguida de zumba con 3,4 y parqués con 3,2.

EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
DEPORTIVOS Y RECREACIONALES HUJOS FUNCIONARIOS
4,5 4,2
A0
3,9
4,0
3,5 3.4
3,5
3,1
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0.5
0,0
WVacaciones Desafios Patinaje Softball Voleibol Microfutbol
Recreativas Ecoldégicos

La actividad deportiva y recreacional para los hijos de los funcionarios con el mayor promedio de aceptacion son las vacaciones
recreativas con un 4,2 de calificacion, seguida de desafios ecolégicos con 4,0.
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EJE 1: CALIDAD DE VIDA LABORAL
EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
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Reconocimiento Diasespeciales  Actividades de Cierre de Cédigo de Bienestar Promocion Diade la Espacios de
de profesién Integracién Bienestar Social Integridad Espiritual hébitos de vida Mascota lectura y cultura
saludable

Las actividades de calidad de vida laboral con el mayor promedio de aceptacion son aquellas con ocasién del reconocimiento
segun su profesion, las de Integracion (Dia del Amor y la Amistad, Carnaval, Dia de los Angelitos, Novenas de Navidad, con un
4,6 de calificacion, seguida del cierre de bienestar y reconocimiento al buen desempefio y las actividades de promocién de
habitos de vida saludable con 4,5 respectivamente.

EJE 1: CALIDAD DE VIDA LABORAL
DIMENSION ARTISTICA

4,2
42 4,2
4,1
3,9
: l

Arte y artesanias Culinaria Cine Danza Pintura Ferias de Concurso de
emprendimiento Talento

4,3

4,2

4,0

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

Las actividades de calidad de vida de la dimensi6n artistica con el mayor promedio de aceptacién son formacion en destrezas
manuales (artes y artesanias), culinaria y ferias de emprendimiento con un 4,2 de calificacion.
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EJE 1: PROGRAMA DE DESVINCULACION ASISTIDA

Talleres Talleres parala Estilo de vida Actividades de Acompafiamiento
emprendimiento nueva etapa de saludable recreacion Psicolégico
vida - Pre

Pensionados

Las actividades del Programa de Desvinculacion Asistida con el mayor promedio de aceptacion son aquellas relacionadas con el
estilo de vida saludable con un 4,6 de calificacion y las actividades de tiempo libre y recreacion con un 4,5 de calificacion.

EJE 2: PROGRAMA SALUD MENTAL

Alcoholy Suicidioy Autocuidado Sedentarismo Ansiedad Orientacién Espiritualidad
sustancias violencia y depresion psicologica (Yogay
psicoactivas doméstica meditacion)

Las actividades del Programa de Salud Mental con el mayor promedio de aceptaciéon son aquellas relacionadas con el
autocuidado, la prevencion del sedentarismo, manejo de ansiedad y depresion con un 4,5 de calificacion.
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EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL

Promover la Concientizar Creacion cultura Identificacién y Prevencion de

inclusion derechos civiles, inclusiva deteccidn situaciones
laboral, diversidad y politicos, de situaciones asociadas al
equidad economicos, asociadas al conflicto laboral

sociales y culturales conflicto laboral

La actividad del eje 3 Convivencia Social con el mayor promedio de aceptacion son aquellas relacionadas con la promocién de
la inclusion laboral, diversidad y equidad con un 4,3 de calificacion.

EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL
CLIMA ORGANIZACIONAL

a4
Fortalecimiento cultura
organizacional

Comunicacion Asertiva Equipos de Trabajo

La actividad de Clima Organizacional con el mayor promedio de aceptacion son aquellas relacionadas con la integracién de
equipos de trabajo con un 4,5 de calificacion.
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EJE 4: ALIANZA INTERINSTITUCIONALES

4,39
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4,35

Asesorias de Caja de Feria de Vivienda con Fondo de
Compensacion Familiar Cesantias y Entidades Bancarias

La actividad del eje 4 con el mayor promedio de aceptacion son aquellas relacionadas con las ferias de vivienda,
acompafiamiento de los fondos de cesantias y entidades bancarias con un 4,38 de calificacion.

6. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL VIGENCIA 2022

El Plan de Bienestar Social contempla el eje psicosocial, eje de salud mental, eje de convivencia social, eje de alianzas
interinstitucionales, el eje de transversal transformacion digital, estimulos e incentivos para los servidores publicos de la
Gobernacion del Atlantico planta central y planta SGP y su nucleo familiar, sala de lactancia, desvinculacién asistida,
programa de bilinglismo y cédigo de integridad.

6.1 EJE PSICOSOCIAL

El eje psicosocial hace referencia a los factores psicosociales, equilibrio de vida personal, laboral y familiar y calidad de
vida laboral; entendiendo que son necesarios bienestar laboral y, que a su vez, al aumento de la productividad. Estos
factores estan compuestos por: actividades deportivas y recreacionales, artisticas, culturales, habitos y practicas saludables
para los servidores publicos y su ntcleo familiar.

6.2 EJE SALUD MENTAL

El eje de salud mental estd enfocado en acciones orientadas a mantener la salud mental de los servidores publicos y sus
familias, todo esto, en procura de mejorar continuamente su calidad de vida mediante actividades dirigidas por
profesionales de la salud que aborden temas relacionados con la promocién y prevencion de riesgos psicosociales.

6.3 EJE CONVIVENCIA SOCIAL

El eje de convivencia social promueve la diversidad, equidad e inclusion al interior de las entidades publicas, a través de
actividades de identificacidn, deteccién, promocion y prevencion de situaciones de conflicto con el fin de generar espacios
laborales seguros y diversos.
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6.4 EJE ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

Los convenios interadministrativos que presten servicios posean recursos o talento humano que sean Utiles para el
cumplimiento de los objetivos y las acciones trazadas durante la vigencia.

6.5 PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

Para la vigencia 2022 se otorga incentivos no pecuniarios para: el mejor empleado de carrera administrativa, el mejor
empleado de carrera administrativa del nivel profesional, el mejor empleado de carrera administrativa del nivel técnico, el
mejor empleado de carrera administrativa del nivel asistencial y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién; en
cumplimiento de la normatividad vigente.

6.6 SALA DE LACTANCIA

Disponer de un area exclusiva, adecuada y comoda para las madres trabajadoras con el fin de proteger, fomentar y apoyar
la lactancia materna en sus hijos (as), dando cumplimiento a la Ley 1823 de 2017 "salas amigas de la familia lactante”, y a
la Resolucion 2423 del 8 de junio de 2018. Asi mismo brindar acompafiamiento para formar e implementar estrategias para
la lactancia maternal.

6.7 PROGRAMA DE BILINGUISMO

En convenio con el SENA y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica han llevado a cabo el programa de
Bilingiiismo, con el objetivo de fortalecer las competencias lingiisticas de los servidores publicos y contratistas, vinculados
alas entidades del Estado con el fin de formarlos en el manejo de idiomas extranjero.
7. ENCUESTA DE SATISFACCION

Evaluacion y seguimiento a los programas adelantados: Se aplicara al finalizar cada evento un formato de evaluacion, para
verificar el grado de satisfaccién y la eficacia de estos y decidir sobre su modificacién o continuidad. (Articulo 25 del

Decreto 1567 de 1998).

Los indicadores para hacer la evaluacion del plan son los siguientes:

NOMBRE DEL INDICADOR | FORMULA

Cumplimiento (Numero de Actividades Realizadas / Total Actividades Planificadas)

Cobertura NUmero de Personas participantes/NUmero de personas convocadas

Impacto Encuesta a los participantes sobre la actividad desarrollada y su nivel de satisfaccion y
recordacion.

8. ANEXOS

Anexo No. 1. Cronograma Plan de Bienestar Social
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