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1. INTRODUCCION

El Departamento del Atlantico desarrolla actividades que contribuyen a una gestion
institucional eficiente y transparente con miras a construir confianza en la ciudadania y
proteger los recursos publicos asignados para el cumplimiento de su mision y objetivos.

Con el propésito de dar cumplimiento con lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2024
el cual es un instrumento preventivo para la lucha contra la corrupcion, que consolida
acciones para la gestion de riesgos de corrupcion, identifica necesidades de
racionalizacion de tramites, mejora la atencion del servicio al ciudadano, asegura la
rendicién de cuentas de la Gobernacion del Atlantico hacia la ciudadania y el acceso a la
informacién publica de todos nuestros grupos de interés.

Es importante destacar que todos los esfuerzos en materia de transparencia se
encuentran articulados con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Este Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024 contiene:

Componente: Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion.
Componente: Racionalizacién de tramites.

Componente: Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano-
Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Componente: Iniciativas adicionales.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Promover estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion a través del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC y consolidar en la Gobernacién del
Atlantico escenarios de participacion, fomentar acciones de gobierno abierto, y vincular a
las partes interesadas en escenarios de planeacién, implementacion y seguimiento.

2.2 Objetivos Especificos

1. Planificar las acciones enfocadas en reducir o mitigar los riesgos potenciales de
corrupciéon que puedan afectar a la Gobernacion del Atlantico en el cumplimiento de su
gestion institucional.

2. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trdmites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y pasos en
su interaccion con la administracion departamental.

3. Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica por parte de los grupos de
valor y la comunidad en general fortaleciendo el sentido de lo publico en la
administracion departamental del Atlantico

4. Generar confianza en la comunidad, en el manejo transparente de los recursos
publicos.

5. Suministrar adecuadamente informacién a los ciudadanos, sus derechos y deberes,
los trAdmites y servicios, los protocolos de acceso a informacion e interaccion; de
acuerdo con los canales de atencion establecidos.

6. Garantizar el acceso de los ciudadanos a informacién, bienes y servicios de la
Gobernacion del Atlantico, en condiciones de igualdad, sin importar sus caracteristicas
econdmicas, sociales, politicas, fisicas, o cualquier otro tipo de situacion especial.

7. Promover en los servidores publicos una cultura de integridad que permitan practicas
preventivas en lo relacionado al conflicto de interés.
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3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos. Es un trabajo que se planifica y ejecuta de manera conjunta con las dependencias
responsables de los procesos de la Entidad, utilizando la metodologia establecida en la Politica de Administracion de Riesgos

vigente.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable HECEhE (7
gramada
" . Revisioén y/o actualizacién de la Politica de Politica de Administracién de Riesgos de la Entidad revisada y | Proceso Control | 30/06/2024
1. Politica de Administra- Administracién de Riesgos de Corrupcion, en el | en caso de ser necesaria actualizada, acorde con la Guia Interno
cion de Riesgos de Co- 1.1 | marco de la implementacién del Sistema de realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién
ISPl Gestion. Publica.
Revision del Mapa de Riesgos de Corrupcién Mapa de Riesgos de Corrupcion de los 23 Procesos de la Proceso Control | 30/06/2024
2. Construccion del Mapa 21 Entidad, haciendo énfasis en la identificacion de riesgos fisca- | Interno
de Riesgos de Corrupcion : les asociados con riesgos de corrupcion.
Convocar a los lideres y demas responsables Socializar la Politica de Riesgos de la Entidad y el formato de | Proceso Control | 30/06/2024
en cada proceso a participar en las etapas Mapa de Riesgos Ajustado con todos los procesos. Interno
3. Consulta y divulgaciéon | 3.1 | asociadas a la Gestion de Riesgos de Corrup-
cion.
Monitoreo y revision trimestral de los mapas de | Mapas de riesgos de todos los procesos revisados en conjun- | Proceso Control | 30/06/2024
riesgos de corrupcidn, en el marco del Sistema | to con sus responsables, haciendo énfasis en la revision de Interno
4. Monitoreo y revision 4.1 | de Gestion. causas y consecuencias para fortalecer el anélisis y mejorar la
definicion de controles.
Seguimiento a mapas de corrupcion. Seguimiento trimestral de la vigencia 2024. Proceso Control | 30/06/2024
5. Seguimiento 5.1 Interno
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3.2 Racionalizacion de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y permite a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites Plan de Ejecucion
Nombre del Situacion Mejora a Im- 523::1'3'0/2';:5: Tipo de Racio- Acciones Ra- Fecha Fecha Final Fecha Final Responsable
Tramite Actual plementar dgd nalizacién cionalizacion Inicio Racionalizacién | Implementacién P
Credencial de La radicacion | Generar los Realizar el inter- Tecnoldgica Formularios 16/01/2024 31/12/2024 31/12/2024 Secretaria
Expendedor de del trdmite es | mecanismos cambio de infor- diligenciados en TIC
Drogas presencial, el | para que la macién de manera linea
solicitante informacion de digital. Genera
debe despla- | consulta o inter- | confianza y trans-
zarse hacia el | cambio de parencia en los
punto de archivos se procesos internos.
atencion realice por Reduce el tiempo y
medios virtuales. | recursos en la
manipulacion de
archivos fisicos.
Inscripcion, La radicacion | Generar los Realizar el inter- Tecnolégica Formularios 16/01/2024 31/12/2024 31/12/2024 Secretaria
renovacion, del trdmite es | mecanismos cambio de infor- diligenciados en TIC
ampliacion o presencial, el | para que la macion de manera linea
modificacién para | solicitante informacion de digital. Genera
el manejo de debe despla- | consulta o inter- | confianza y trans-
medicamentos zarse hacia el | cambio de parencia en los
de control espe- | punto de archivos se procesos internos.
cial atencion realice por Reduce el tiempo y
medios virtuales. | recursos en la
manipulacion de
archivos fisicos.
Cancelacion de La radicacién | Generar los Realizar el inter- Tecnolbgica Formularios 16/01/2024 31/12/2024 31/12/2024 Secretaria
la inscripcion del trdmite es | mecanismos cambio de infor- diligenciados en TIC
para el manejo presencial, el | para que la macién de manera linea
de medicamen- | solicitante informacion de digital. Genera
tos de control debe despla- | consulta o inter- | confianza y trans-
especial zarse hacia el | cambio de parencia en los
punto de archivos se procesos internos.
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atencion realice por Reduce el tiempo y
medios virtuales. | recursos en la
manipulacion de
archivos fisicos.

Facilidades de La radicacion | Generar los Realizar el inter- Tecnolégica Formularios 16/01/2024 31/12/2024 31/12/2024 Secretaria
pago para los del trdmite es | mecanismos cambio de infor- diligenciados en TIC
deudores de presencial, el | para que la macién de manera linea
obligaciones no | solicitante informacion de | digital. Genera
tributarias debe despla- | consulta o inter- | confianza y trans-

zarse hacia el | cambio de parencia en los

punto de archivos se procesos internos.

atencion realice por Reduce el tiempo y

medios virtuales. | recursos en la
manipulacién de
archivos fisicos.
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3.3 Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

Es la expresidn del control social que comprende acciones de peticién de informacién, didlogos y responsabilidad. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica, fomenta la participacion de los
ciudadanos y se construye una relacién de doble via con actores sociales quienes tienen el derecho de recibir informacion y
explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos, acerca de la gestidn que realiza la Gobernacién.

Componente 3: Rendicién de Cuentas
A Fecha Pro- | '\umero de
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Espacios/
B Piezas
11 Elaborar el autodiagnéstico de Rendicién de Cuen- Autodiagnéstico Equipo lider de Rendicién de 30/02/2024 1
tas. Cuentas
Definir de los temas prioritarios para la Rendicién Temas de interés defini- | Dependencia que rinde Desde
12 de Cuentas (a través de encuestas, analisis dos cuentas - 01/01/2024 1
| PQRSD, encuentros con los grupos de interés) Secretaria de Planeacién - Hasta
Oficina de Comunicaciones 31/12/2024
Establecer e implementar una Estrategia de Comu- | Estrategia de Comuni- Oficina de Comunicaciones 30/01/2024
nicacion a través de medios y mecanismos que cacion para la Rendicion | Secretaria de Planeacion
faciliten el acceso diferencial de diversas poblacio- | de Cuentas
1.3 | nes utilizando simultdneamente medios preséncia- 1
les, escritos y virtuales de acuerdo con las carac-
teristicas de los interlocutores y recursos institucio-
1: Informar avances y resultados nales
de la gestion con calidad y en Mantener actualizado el calendario de eventos de | Calendario actualizado | Secretaria de Planeacion Desde
lenguaje comprensible 1 4 | didlogos de Rendicion de Cuentas 01/01/2024 1
: Hasta
31/12/2024
Disefiar piezas comunicativas didacticas para dara | Piezas  comunicativas | Oficina de Comunicaciones 30/06/2024
conocer la rendicion de cuentas: Banner pagina por cada espacio de 30/12/2024
15 principal (Participa) y Banner de la seccion de Rendicién de Cuentas 5
"~ | Rendicién de Cuentas. Tarjetas de invitacion que
sirvan para enviar por correos, WhatsApp y redes.
Anuncio de prensa
Publicar y divulgar las convocatorias a cada evento | Convocatorias publica- | Dependencia que rinde 30/06/2024
16 de dialogo, en medios de comunicacion con los que | das cuentas - 30/12/2024 5
"~ | se cuenta (redes sociales, pagina web, correos, Secretaria de Planeacion -
WhatsApp) Oficina de Comunicaciones
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
Namero de
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable b EeEha Fro- Espacios/
gramada Piezas
Elaborar y publicar el Informe de Gestién de Rendi- | Informe de Gestién de Dependencia que rinde 30/06/2024
cién de Cuentas (Logros, beneficiados e inversion) | Rendicién de Cuentas cuentas - 30/12/2024
1.7 | en diferentes formatos, para diferentes poblaciones | publicados en la pagina | Secretaria de Planeacion 2
y en diferentes canales en leguaje claro para con- | web institucional
sulta y comentarios de la ciudadania.
Consolidar y publicar el Informe de Gestion del Informe de Gestion Secretaria de Planeacién 30/12/2024
1.8 | Nodo Nodo de Rendicion de 1
Cuentas
Elaborar y publicar el reglamento de la Rendicion Reglamento publicado Dependencia que rinde 30/06/2024
de Cuentas: incluya temas, fechas, lugar, reglas de cuentas - 30/12/2024
participacion, metodologia de dialogo y resultados Secretaria de Planeacién
1.9 | esperados. 2
Establecer unas reglas de juego bajo la cual se
regira el espacio de dialogo, estas deben ser con-
sultadas y validados por los asistente
Desarrollar campafia pedagdgica para fomentar la | Campafia publicada a | Oficina de Comunicaciones 30/12/2024
2 0 | participacion en los procesos de Rendicion de través de  nuestros | Secretaria de Planeacion 1
Cuentas dirigida a servidores y ciudadanos. medios y canales
Elaborar y publicar el formulario de participacion Formulario de participacion 30/06/2024
2 1 | para identificar las necesidades de informacion y publicado 30/12/2024 2
dialogo (digital y cédigo QR)
Desarrollo de los espacios de dialogo de Rendiciéon | Espacios de dialogo de | Dependencia que rinde 30/06/2024
2 1 | de Cuentas con los grupos de interés y de valor ay | Rendicion de Cuentas cuentas - 30/12/2024 2
través de diferentes mecanismos de participacion Secretaria de Planeacion
Desarrollo del espacio de dialogo del Nodo de Espacio de didlogo de Secretaria de Planeacion 30/12/2024
2.2 | Rendicion de Cuentas formulado Rendicion de Cuentas 1
Complementar el evento de didlogo implementando | Video de la trasmision 30/06/2024
2: Desarrollar escenarios de 2 3 | espacios virtuales (Subtitulos y lenguaje Oficina de Comunicaciones 30/12/2024 2
dialogo de doble via con la ciuda- de sefias) Secretaria TIC
dania y sus organizaciones - —— - — — ——
y 9 Implementar espacios de participacion haciendo Canales de Interacciéon | Oficina de Comunicaciones 30/06/2024
5 4| USO de las redes sociales disponibles: Twitter - 30/12/2024 2
’ YouTube - Facebook -
Instagram - Chat
Aplicar la encuesta de satisfaccion (impresa, digital | Encuesta de evaluacion | Secretaria de Planeacion 30/06/2024
2 5 | y codigo QR) del espacio de dialogo 30/12/2024 2
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Elaborar y publicar el Informe de Resultados de los | Informes de resultados | Dependencia que rinde 30/06/2024
3.1 | espacios de dialogo de Rendicion de Cuentas cuentas - 30/12/2024 2
Secretaria de Planeacion
Publicar las Preguntas y Respuestas del Espacio de | Documentos con res- Dependencia que rinde 30/06/2024
Dialogo, Documento anexo del Informe de Resulta- | puestas de los eventos | cuentas - 30/12/2024
3: Responder a compromisos 3.2 | dos de la RC: Responder todas las preguntas que de dialogo. Secretaria de Planeacién 2
propuestos, evaluacion y retroali- genere la ciudadania antes y durante la Rendicion
mentacion en los ejercicios de de Cuentas
rendicion de cuentas con accio- Evaluacion interna, seguimiento al proceso y resul- | Informe de Evaluacién Secretaria de Control Inter- 30/06/2024
nes correctivas para mejora. 3.4 | tados de la gestion de Rendicion de Cuentas. Rendicion de Cuentas no 30/12/2024 2
Informar a los grupos de valor los avances en el Informe sobre el cum- Dependencia que rinde 30/12/2024
35 cumplimiento de los compromisos plimiento de los com- cuentas - 1
: promisos del Plan de Secretaria de Planeacién
Desarrollo
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Elabora- Plan de Ciudadan- Recibir | Espacios Diferen- | Plan de 28/02/2 | Secretaria
cién del Desarrollo |iaen informa- | de Co- tes me- Desarrollo 024 | de Planea-
Plan de Departa- | general cion de | creacién canismos cién - Sub-
Desarrollo | mental la co- de parti- secretaria
munidad cipacion de Direccio-
namiento
X X Estratégico
ylo
Dependen-
cia que rinde
. cuentas
Acciones
participa- — - - - - - -
TES Seguimien- | Estrategia | Ciudadan- | N/A Al ciu- Espacios Diferen- | Un plan, 30/06/2 | Secretaria
toy eva- de Rendi- |iaen dadano | de didlogo |tes me- programa, 024 | de Planea-
luacion al cién de general seleva |deRendi- |canismos | proyecto 30/12/2 | cién - Sub-
cumpli- Cuentas - aentre- | cion de de parti- | o servicio 024 | secretaria
miento de | Plan gar Cuentas cipacion | evaluado de Direccio-
las metas | Antico- X informa- Foros namiento
del Plan de | rrupciény cion participa- Estratégico
Desarrollo | de Aten- tivos ylo
cién al (Foros, Dependen-
Ciudadano ferias de cia que rinde
Servi- cuentas
cios)
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Asistencia | Plan de Munici- NA Al ciu- Fortaleci- | Visitas de | Un plan, 30/03/2 | Secretaria
técnica a Accién pios dadano | miento a asisten- | programa, 024 | de Planea-
los munici- seleva |los munici- | ciatécni- | proyecto 30/06/2 | cién - Sub-
pios en el X a permi- | pios cas 0 servicio 024 | secretaria
seguimien- tir formu- evaluado 30/09/2 | de fortaleci-
toala lary 024 | miento
planeacion, definir 30/12/2 | Institucional
finanzas 024
Seguimien- | Plan de Consejo Consejo Al ciu- Presentar | Informes | Un plan, 30/06/2 | Secretaria
toy eva- Accién Territorial | Territorial dadano |informe de |semes- programa, 024 | de Planea-
luacioén del de Pla- de Pla- seleva |consultaal |trales proyecto 30/12/2 | cién - Sub-
cumpli- neacion neacion X a entre- | seguimien- 0 servicio 024 | secretaria
miento de gar to del Plan evaluado de Direccio-
las metas informa- | de Desa- namiento
del Plan de cién rrollo Estratégico
Desarrollo
Implemen- | Plan de Juntas de | Juntas Al ciu- Fortaleci- | Visitas Un plan, D Subsecretar-

” S ot . o esde | ; s
tacion de la | Accion accion de ac- dadano | mientode |técnicas | programa, 03/03/2 | 1@ Participa-
politica comunal | cién seleva |lasjuntas |através | proyecto 024 cién Comu-
publica comunal X aentre- |deaccion |dela 0 servicio Hasta nitaria
comunal gar comunal Rutade |imple-

b ) 15/12/2
lnf’orma- la Part’l- mentado 024
cion cipacion
Realizar Plan de Conseje- | Consejo Al ciu- Fortaleci- | Delibera- | Un docu- Subsecretar-
sesiones Accién ros (Co- de Parti- dadano | miento cién mento de ia Participa-
del Conse- munales, | cipacion seleva | participa- diagnosti- cién Comu-
jo Depar- Victimas, | Ciuda- a permi- | cion ciuda- co nitaria
tamental de Gremios | dana tir formu- | dana en el Desde
Participa- econdémi- lary Departa- 22/01/2
cién Ciu- cos, X definir mento 024
dadana Académi- Hasta
cos, 31/12/2
Adulto 024
Mayor,
Adoles-
centes,
Alcaldias)
-~
© il 12
toonTes Gobernacion del Attintico « atencionalcudadano@atiantico.gov.co
NIT: 85 102.006

1 «(57)(5) 330 7103
Codigo Postal 080003 o O @ @ « Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia

§C cgpa:y:.‘gz Codigo DANE: 08-0 atlan tiCO.gOV.CO Linea Gratuita: 01 8000 915 307

150 %007




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 2024

aéatlaérc‘;?:g GOBERNACION DEL
P ATLANTICO
R
3.4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de la Administracién Publica conforme a
los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Producto Responsable B e
gramada
Formular la politica institucional, modelo o estrategia de Politica, Modelo y/o estrategia formu- | Subsecretaria de
servicio y/o relacionamiento con la ciudadania que contenga | lada. Servicios Administra-
1.1 | acciones de lenguaje claro y que cuente con un responsable tivos 30/10/2024
para su implementacion.
Desarrollar ejercicios de caracterizacion de ciudadania y Informe de caracterizacion de ciuda- Subsecretaria de
grupos de valor, en articulacion con otras dependencias y dania y grupos de valor elaborado y Servicios Administra-
» . 13 acorde a la identificacion de necesidades o alcance definido | publicado. tivos 30/10/202
1. Planeacion estratégica del ° | por la entidad. Subsecretaria de ! 4
servicio al ciudadano Direccionamiento
Estratégico
Elaborar el plan de trabajo para la implementacion de la Plan de trabajo para implementar la Subsecretaria de
politica, modelo y/o estrategia formulada, a través de los politica de servicio al ciudadano ela- Servicios Administra-
instrumentos de planeacion institucional (PAAC y/o Programa | borado. tivos
1.4 | ge Transparencia y Etica Publica) 15/12/2024
o Promover y apropiar el Codigo de Integridad: Valores del Talento humano de la entidad con Subsecretaria de
2. Fortalecimiento del talento Servicio Publico como herramienta pedagdgica para promo- | apropiacion de los valores del servicio | Talento Humano
humano al servicio del ciuda- 2.1 |ver y fortalecer la ética de lo publico. publico 30/12/2024
dano
Implementar estrategia de fortalecimiento del canal de aten- | Canal de atencion virtual fortalecido, Subsecretaria de
3.1 | Cion virtual con acciones para garantizar la accesibilidad web | de acuerdo con los lineamientos de la | Servicios Administra- 30/11/2024
R Ty o Cm—— (Resolucion 1519 de 2020). Resolucién 1519 de 2020. tivos
con los ciudadanos (procesos Poner en funcionamiento el Ment de atencion y servicio al Mend de atencién y servicio al ciuda- | Subsecretaria de
y procedimientos, canales, ciudadano en la pagina web de la entidad siguiendo los li- dano en operacién a través del sitio Servicios Administra-
certidumbre) 3.2 | neamientos definidos por Funcion Publica. web. tivos 30/07/2024
—
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Producto Responsable e TP
gramada
Definir, actualizar y publicar en la pagina web la oferta institu- | Oferta institucional publicada en la Subsecretaria de
cional (informacién publica, portafolio de tramites y servicios, | pagina web. Servicios Administra-
3.3 | formulario de PQRSD y espacios de dialogo) tivos 30/07/2024
Actualizar la documentacién de procesos, procedimientos Procesos y procedimientos para la Subsecretaria de
para la gestion del servicio o relacionamiento con la ciuda- gestién de servicio o relacionamiento | Servicios Administra-
3.7 | dania, (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, tramites, con la ciudadania actualizados e tivos 30/10/2024
servicios y participacion ciudadana) implementados
Resolver peticiones ciudadanas de manera efectiva, oportuna | Informe de gestiéon de PQRSD. Subsecretaria de
y con calidad, en atencién al procedimiento interno, recibo y Procedimiento y plan de mejora dise- | Servicios Administra-
respuesta de las peticiones. flado, actualizado e implementado tivos
3.8 para recibir, tramitar y resolver las 30/12/2024
peticiones, quejas, sugerencias re-
clamos y solicitudes.
Crear / actualizar / socializar / publicar los manuales y proto- | Manuales y protocolos de servicio Subsecretaria de
3.9 | colos de servicio para garantizar su estandarizacion. creado /actualizado / socializado / Servicios Administra- 30/07/2024
publicado tivos
Establecer y apropiar estrategia(s) de interaccion con el Estrategia(s) disefiadas e implemen- Subsecretaria de
ciudadano, a través del sitio web y redes sociales de la enti- | tadas, pantallazos de publicaciones, Servicios Administra-
3.11 | dad (Facebook, Twitter, Instagram, entre otras). piezas gréficas de divulgacion, parrilla | tivos 30/12/2024
de contenidos para redes sociales.
Promover el intercambio periddico de buenas practicas y Intercambio periédico de buenas
4 o | 0 al experiencias exitosas entre entidades nacionales o territoria- | practicas realizado.
. Conocimiento al servicio al les.
ciudadano G 30/12/2024
Cumplir y reportar las metas de servicio, relacionamiento con | Informe de cumplimiento y reporte de | Subsecretaria de
5. Evaluacion d tion la ciudadania y lenguaje claro, definidas por la entidad en los | metas. Servicios Administra-
rr;edigg:?jg la eegrsz gié%’ 51 instrumentos de planeacion y la estrategia anual de servicio tivos 15/12/2024
iudad p P "~ | al ciudadano del PAAC y/o Programa de Transparencia y
CRtacana Etica Publica.
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Implementar instrumentos de medicién y evaluacion de la Instrumento(s) de medicién y evalua- | Subsecretaria de
experiencia ciudadana y la comprensién de la informacién, en | cién de la experiencia ciudadana y Servicios Administra-
su interaccion con la entidad (encuestas de percepcion, lenguaje claro implementados. tivos
5.2 | evaluacién de experiencia ciudadana, método de ciudadano 30/10/2024
incognito, andlisis del mapa de experiencia del servicio, entre
otros).
Disefiar y ejecutar planes de mejora de acuerdo a las accio- Plan de mejora en servicio al ciudada- | Subsecretaria de
nes u omisiones identificadas en la implementacion, segui- no elaborado e implementado. Servicios Administra-
5.3 | miento y evaluacién de la politica de servicio al ciudadano. tivos 30/10/2024
Disefiar e implementar el método de ciudadano incégnito en Informe del resultado de la aplicacién | Subsecretaria de
5.4 | el canal telefénico, virtual y presencial del método ciudadano incégnito Servicios Administra- 30/10/2024
tivos

3.5

Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a la Informacién

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.

, . . . - Desde
. . L - Menu transparencia, menu de | Dependencias Responsables defini-

Actualizar la informacién en la pagina web de acuerdo con . - p o 01/01/2024

L la Resolucion MinTic 1519 de 2020 (anexo 2 y anexo 4). serr;/.lc.lo al C'tUd?.dan y menu gasl efn el Esguema de Publicacion Hasta

1. Lineamientos de Trans- participa, actualizados. e Informacion 31/12/2024
[PETRTIEE A Monitorear el cumplimiento de la publicacién y actualiza-

1.2 | cion de la informac’:)i()n institucionapl' mediante I); matriz de Informe semestral de Monito- 30/06/2024

indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA reo del ITA Secretaria de Planeacion 81/12/2024
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Producto Responsable hechalbros
gramada
Desde
2. Lineamientos de Trans- 21 Implementar mejoras en el aplicativo para gestionar las Plan de meioramiento Subsecretaria de Servicios Adminis- 01/01/2024
parencia Pasiva "~ | solicitudes de informacion de los ciudadanos. ! trativos Hasta
31/12/2024
gzglisétrr]o de Activos de Infor- Subsecretaria Servicios Administra-
indice de Informacion Clasifi- tivos (Grupo de Gestion Documen- Desde
Actualizar los instrumentos de gestion de la informacion de tal) en corresponsabilidad con 01/01/2024
3.1 cada y Reservada, .
acuerdo a laley 1712 de 2014 R, Secretaria TIC Hasta
L Esquema de Publicacion de . o
3. Elaboracion de Instru- Informacion actualizados Secretaria Juridica 31/12/2024
mentos de Gestion de la ublicados y Secretaria de Planeacion
Informacion P ’
Programa de Gestion Docu-
mental y Subsecretaria Servicios Administra-
3.2 | Actualizar el Plan Institucional de Archivo - PINAR Tablas de Retenciéon Docu- tivos (Grupo de Gestién Documen- 31/12/2024
mental, actualizados y publi- tal)
cados.
Procedimiento para la imple-
mentacion de los criterios
Desarrollar y aplicar en los contenidos publicados en la diferenciales de accesibilidad. | Secretaria TICS
4.1 | pagina web institucional los lineamientos de accesibilidad. | Guia para la elaboracion de Secretaria de Control Interno (Grupo 31/12/2024
(Resolucion 1519 de 2021, anexo 1 Accesibilidad web). los documentos accesibles de Calidad)
Socializaciones a funcionarios
4. Criterio Diferencial de y contratistas
Accesibilidad a informa-
cion pubica . . . . . - -
Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios e Subsecretaria Servicios Administra-
(2 fisicos para poblacion en situacion de discapacidad. Espacios fisicos adecuados tivos 81/12/2024
Elaborar un procedimiento para responder a solicitudes de . .
las autoridades de las comunidades, para divulgar la in- Procedimiento elaborado y Gerencna} de Asuntos Etnicos
4.3 RN : - . Secretaria de Control Interno (Grupo 31/12/2024
formacion publica en diversos idiomas y lenguas de los publicado )
e de Calidad)
grupos étnicos y culturales del departamento
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5. Monitoreo del acceso a
la Informacién Publica

Elaborar informe de solicitudes de acceso a la informacion
que contenga:
L Bl namero de solicitudes recibidas. Informe de solicitudes de Grupo de Servicio al Ciudadano - 31/03/2024
2.1 izr{sltzitlu?:ﬁér:ero de solicitudes que fueron trasladadas a otra acceso a la informacion publi- | Subsecretaria de Servicios Adminis- gg;gggg%i
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. cado. trativos 31/12/2024
4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a
la informacién.
Disefiar e implementar una encuesta de satisfaccién del .
52 ciudadano sobre la informacién publicada en los menus E:g;gﬁtz ep ijrt::]csac;a: eenncilg enla 30/06/2024
"~ | de Transparencia y Acceso a la Informacion en el pagina Adina web P Secretaria de Planeacion 31/12/2024
web institucional pag

3.6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. Para el 2024 se
desarrollaran diferentes actividades de sensibilizacion dirigidas a colaboradores, que permitan fortalecer y fomentar la integridad y
transparencia que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores publicos. Es importante
gue se incluyan lineamientos sobre la existencia de conflictos de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.

1. Generalidades Incorporar en el Plan Estratégico de Talento la estrategia de la | Plan Estratégico de Talento o1, loflgggte‘. Subsecretaria de
de la politica de Planeacion politica de integridad publica que involucra acciones del cédigo | Humano 2024, publicado en el
h ; ; ) . . . ; " L Hasta | Talento Humano
integridad de integridad y conflicto de interés y publicarlo en el sitio web. | sitio web.
31/12/2024
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Componente 6: Iniciativas Adicionales - Estrategia Politica de Integridad Publica
Componente Categoria Actividades de Gestion Meta o Producto Plazos Responsables
Formular e implementar el programa de induccién y reinduc-
cion de la entidad con énfasis en la tematica de integridad, Desde
cadigo de integridad y gestion preventiva de conflictos de Plan Institucional de Capacitacion | 01/01/2024 | Subsecretaria de
intereses, en el marco del Plan Institucional de Capacitacién - | - PIC 2024 Hasta | Talento Humano
PIC de la entidad dirigido a los servidores publicos (funciona- 31/12/2024
rios).
Establecer indicadores de resultado para el seguimiento y . Desde .
evaluacion a la implementacién del Cédigo de Integridad y la Indicador formulado que se me- 01/01/2024 | Subsecretaria de
gestién preventiva de conflicto de interés. dira semestralmente 31 /12'/_|2%S‘2tz Talento Humano
Implementar acciones de capacitacién sobre la politica de Desde
integridad, codigo de integridad y gestion de conflictos de Plan Institucional de Capacitacion | 01/01/2024 | Subsecretaria de
intereses, a través del plan institucional de capacitaciéon - PIC | - PIC 2024 Hasta | Talento Humano
dirigido a los servidores publicos (funcionarios). 31/12/2024
Sensibilizacis _ | Vincular a los servidores publicos (funcionarios) de la entidad Plan Institucional de Capacitacion Desde
Ensibilizacion y capa- | 5 cyrso de integridad, transparencia y lucha contra la corrup- A p 5 01/01/2024 | Subsecretaria de
citacion . . D o - PIC 2024 y diplomas de capaci-
cién establecido por Funcién Publica para dar cumplimiento a tacion Hasta | Talento Humano
la Ley 2016 de 2020. 31/12/2024
Desde
Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y | Divulgar piezas comunicacionales | 01/01/2024 | Subsecretaria de
sensibilizacion relacionadas con la politica de integridad durante la vigencia 2024 Hasta | Talento Humano
31/12/2024
Realizar las cuatro acciones basicas para fomentar el cambio Desde
Apropiacion del Cédigo | cultural (comprometer, ejemplificar, activar, fomentar sefialadas | Realizar actividades durante la 01/01/2024 | Subsecretaria de
de Integridad en la caja de herramientas del Cédigo de Integridad). vigencia 2024 Hasta | Talento Humano
2. Cadigo de inte- 31/12/2024
gridad Adelantar un ejercicio de seguimiento mediante encuestas o Desde
Seguimiento y Evalua- | grupos focales al diagnéstico inicial de apropiacion de los Realizar encuestas durante la 01/01/2024 | Subsecretaria de
cién valores de integridad por parte de los servidores y contratistas. | vigencia 2024 Hasta | Talento Humano
31/12/2024
Hacer seguimiento para que los servidores publicos (funciona- Desde
rios) de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 publi- Registros de las declaraciones 01/01/2024 | Subsecretaria de
L Publicacion de infor- quen la Qeclgracmn de t_nenes, renta_s’y copfl!cto de intereses publicadas Hasta | Talento Humano
t?;\./f:;tl:oonnﬁir;\éeg‘; macion en el aplicativo en el aplicativo establecido por Funcién Puablica. 31/12/2024
interés ggr g e oLl Hacer seguimiento para que los sujetos obligados por el De- Desde
creto 830 de 2021 publique la declaracién de Personas Politi- Registro de la declaracién publi- 01/01/2024 | Subsecretaria de
camente Expuestas (pep) cado Hasta | Talento Humano
31/12/2024
—
@
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Sistematizar y clasificar la informacion de los servidores publi-
cos obligados por la Ley 2013 de 2019, consignada en el apli-

cativo por la integridad publica y realizar cruces de informacion.

Archivos magnéticos

Desde
01/01/2024

Hasta
31/12/2024

Subsecretaria de
Talento Humano

Sistematizar y publicar las declaraciones de los servidores
publicos (funcionarios) con respecto a los conflictos de inter-
eses registradas en el Aplicativo por la Integridad Pablica en
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019.

Enlace para consulta de las
declaraciones de conflicto de
interés en el aplicativo por la
integridad publica

Desde
01/01/2024
Hasta
31/12/2024

Subsecretaria de
Talento Humano
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