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ny de Atencion al Ciudadano - 2016

Componente 1:

Gestion de Riesgo de Corrupcion

Fecha programada de

Subcomponente Actividades Meta producto Responsable . -
ejecucion
Revision del mapa de riesgos de corrupcion vigente para|Informe de revision del mapa de riesgos de|Lideres de proceso, con el apoyo del equipo
1.1 s L 30-abr-16
cada uno de los procesos de la organizacion corrupcion MECI
1. Politica de Administracion de Riesgos de FormuIaCIop,de la Politica de Admmlst.ramon de Riesgos . - L . Lideres de proceso, con el apoyo del equipo
Corrupcion 1.2. [de Corrupcion con base en las estrategias, los programas|Politica de Administracion de Riesgos formulada MECI 31-may-16
y las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
13 Apro_ba_lcmn,_ ,adopcm_)n y dlvulga0|on_ge la Politica de Acto_ gdmm_l,stratlvt_) de a_dopuon de Politica de Gobernador del Departamento 30-jun-16
Administracion de Riesgos de Corrupcion Administracion de riesgos divulgado
2.1. |ldentificacion de Riesgos de Corrupcion Riesgos identificados por procesos :\'/:(éeé?s de proceso, con el apoyo del equipo 31-jul-16
2. Construccion del Mapa de Riesgos de ” . L . Lideres de proceso, con el apoyo del equipo
Corrupcion 2.2. |Valoracion de Riesgos de Corrupcion Riesgos valorados por procesos MECI 15-ago-16
2.3. |Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion Matriz de riesgos elaborada k,llléecnles de proceso, con el apoyo del equipo 30-ago-16
3. Consulta y divulgacion 3.1. |Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién Mapa de riesgos de corrupcién publicado Secretaria de Planeacion 15-sep-16
4. Monitoreo y revision 4.1. [Monitoreo y elaboracién de informe de revision Icr(;fr(:LrJr;ceié:e revision del mapa de riesgos de Lideres de proceso 15-dic-16
5. Seguimiento 51 Segmml_epto trimestral del Mapa de Riesgos de Informe”de seguimiento del Mapa de Riesgos de Secretaria de Control Interno 15-dic-16
Corrupcion Corrupcion
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
A Fecha programada de
Subcomponente Actividades Meta producto Responsable prograr
ejecucion
1.1. |Seleccion de trAmites a racionalizar en la vigencia 2016 |Un (1) trdmite seleccionado para racionalizar ;J;u:;liincdiz publicacin de  tramites - por 30-jun-16
1. Racionalizacion de Tramites Up o d blicacion de amit p
1.2. |Desarrollo del proceso de racionalizacién respectivo Un (1) tramite racionalizado/implementado d:::ndc:encis publicacto ¢ tramites o 31-dic-16
Componente 3: Rendicion de Cuentas
- Fecha programada de
Subcomponente Actividades Meta producto Responsable p 9 L
ejecucion
Proyecciéon y envio de oficios, solicitando a cada
1.1. dependencia de la Gob_ernauon con cqr{te D|C|em_bre 3.0 100 % de las dependencias informadas Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico| 3 al 14 de Octubre de 2016
de 2016 le entrega del informe de gestion de la vigencia
2016.
1.2. Recepcnon revision, ajuste y - consolidacion de los 100% de las dependencias comunicadas Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico 2 al 16 de Enero de 2017
informes de gestion .
Elaboracién del informe preliminar y remision al
13 Subsecre_:tarlo de Dlr_etcuonamlento_E_s}rateglco ya la 100A)_ de los informes recibidos, ajustados y Subsecretarfa de Direccionamiento Estratégico| 17 de Enero al 31 de 2017
Secretaria de planeacion para su revision, comentarios y|consolidados
1. Informacion de calidad y en lenguaje ajustes.
comprensible Publicacion del Informe de gestion preliminar, en la|Informe premilinar remitido a la Secretaria de|Secretaria de Planeacion e Informatica vy
14, | i - - 15 de Febrero de 2017
pagina WEB de la Gobernacién. Planeacion en la fecha acordada Telecomunicaciones
15 Desarrollo de la A_udlenma Pulblica de Rendicién de|Informe preliminar de gestion publicado en la fecha|Secretaria de Planeacion - Despacho Hasta 30 de Abril de 2017
cuentas en Barranquilla. acordada Gobernador
16, PubllcaC}t)_rm, en pagina web de la presentacion del informe|Presentacion de informe de gestion publicada en la|Secretaria _de _Planeamon e Informética vy Hasta 30 de Marzo de 2017
de Rendicién de cuentas. fecha acordada Telecomunicaciones
Publicacién en la pagina web de la Gobernacion de las Secretaria de Planeacion e Informatica
1.7. [memorias que incluyen las respuestas de inquietudes|Memorias publicadas en la fecha acordada y 31 de Mayo de 2017

presentadas durante la rendicion de cuentas.

Telecomunicaciones




Fecha de publicacion:
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Componente 1:

Gestion de Riesgo de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta producto

Responsable

Fecha programada de
ejecucion

Seguimiento al cumplimiento de las metas de corto,

2. Diéalogo de doble via con la ciudadania y 21 mediano y largo plazo establecidas en el Plan de Sequimiento realizado en la fecha acordada Secretaria de Planeacion Departamental{18 de Enero hasta 21 de
sus organizaciones """ |Desarrollo Departamental  2016-2019 (Encuentros g Despacho del Gobernador Febrero de 2017
municipales)
. i i Definir compromisos con la ciudadania como resultado|Compromisos definidos con el 100% de los ’ R . -

3 Inge_r}tlvos pz.arfa,motlvar la cultura de la 3.1 i promi . u ' u . prom! '. '. S0 Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico| 4 al 16 de Marzo de 2017
rendicién y peticién de cuentas de los encuentros municipales interesados que participaron en la audiencia

4.1. |Evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas. Informe de Evaluacién de Rendicion de Cuentas Secretaria de Control Interno 15 de Mayo de 2017
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional i i6 i icié i i6 i ici6 i i

12 Retroalimentacion y ajuste del proceso de Rendicion de|Retroalimentacion y ajuste del proceso de rendicion |Secretaria de Planeacion con el apoyo de la 31 de Mayo de 2017

Cuentas (implementacién de acciones de mejora)

de cuentas

Secretaria de Control Interno

Componente 4: Mecanimos para mejorar la atencién al ciudadano - Lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Fecha programada de

Subcomponente Actividades Meta producto Responsable . iyt
ejecucion
Estructura organizacional actualizada/mejorada y
1. Estructura Administrativa y 11 Actualizar/mejorar la estructura organizacional para la|ajustada a los lineamientos del Plan de Desarrollo, en|Secretaria General - Subsecretario de Talento 31-dic-16
Direccionamiento Estratégico " |atencion al ciudadano lo concerniente a la atencion al ciudadano, antes del|Humano
31 de diciembre de 2016
Disefio e implementacion de acciones para la mejora de
los canales, medios, espacios o escenarios que se utilizan Secretaria General - Subsecretario de Talento
2. Fortalecimiento de los canales de atencién |2.1. |para interactuar con los ciudadanos y atender sus|100% de mejoras implementadas. Humano 31-dic-16
solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.
Capacitacion a los funcionarios que atienden publico en|, ., . . . - . .
3. Talento Humano 3.1. |la Entidad, con el fin de fortalecer la calidad de los 20% _de los funcionarios que atienden publico,|Secretaria General - Subsecretario de Talento 31-dic-16
- L capacitados. Humano
tramites y servicios que se prestan.
Expedicion y/o actualizacién de la reglamentacién para
la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y’
. . denuncias (PGRSD), de manera que se adecuada a la|Reglamentacion expedida/actualizada antes del 31 de|Secretaria General - Subsecretario de Talento .
4. Normativo y procedimental 4.1, e . LS 31-dic-16
estructura organizacional de la Entidad y que responda|diciembre de 2016 Humano
de manera aficaz y eficiente a los intereses de la
comunidad
Medicién de la percepcion de los ciudadanos respecto a N - . . .
. . . . L T Medicion de la percepcion de los ciudadanos en el|Secretaria General - Subsecretario de Talento .
5. Relacionamiento con el ciudadano 5.1. |la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el 31-dic-16
- - 100% de los procesos Humano
servicio recibido
Componente 5: Mecanimos para la transparencia y acceso a la informacion
A Fecha programada de
Subcomponente Actividades Meta producto Responsable prograr
ejecucion
1. Lineamientos de Transparencia Activa 1.1. /—\_ctuallz::acmn perm.anente de las  publicaciones 'y Cumplimiento del 100% de las publicaciones Jefgs de de_p,endenmaz de acuerdo con el tipo 31-dic-16
divulgaciones contenidas en la Ley 1712 de 2014 de informacion a publicar
Revision y mejora de los estdndares de contenido y Jefes de dependencia. de acuerdo con el tino
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 2.1. |oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso|100% de las acciones de mejora implementadas P : P 31-dic-16

a informacion publica

de informacién a publicar




