DEPARTAMENTO DEL

ATLANTICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2015

COMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA PROGRAMADA DE
EJECUCION

RESPONSABLE

Mapa de riesgos de corrupcion

Actualizacion del mapa de riesgos de corrupciéon por
procesos, mediante las etapas de identificacion,
andlisis y valoracion de los mismos, en el marco de la
sostenibilidad del MECI 2014

Marzo 30 de 2015

Lideres de proceso, con el apoyo del equipo ME

Cl

Consolidaciéon del mapa de riesgos de corrupcion de la
Entidad, a partir de los mapas de riesgos de cada uno
de los procesos de la Gobernacion

Abril 30 de 2015

Equipo MECI

Construccion de las politicas de administracion de
riesgos de corrupcion

Mayo 15 de 2015

Lideres de proceso, con el apoyo del equipo ME

Cl

Adopcién del mapa de riesgos de corrupcién
actualizado de la Entidad y de las respectivas politicas
de administracion

Mayo 31 de 2015

Directivo responsable del MECI

Divulgacién de los mapas de riesgos y de las politicas
de administracién de riesgos a todos los funcionarios
de la Entidad

Junio 30 de 2015

Directivo responsable del MECI

Implementar las politicas de administracién de riegos
para cada uno de los procesos de la Gobernacién

Diciembre 31 de 2015

Lider de cada proceso

Verificar la ejecucion de las politicas de administracion
de riesgos de corrupcién

Diciembre 31 de 2015

Secretaria de Control Interno

Diligenciamiento de los tramites identificados en la| Diciembre 31 de 2015 Usuario Qe publicacién de tramites por
|plataforma web del SUIT. dependencia
Hacer inventario de trdmites nuevos para que sean Usuario de publicacion de tramites  por
aprobados por el DAFP y posteriormente ser cargados|Agosto 31 de 2015 dependencia
a la pagina del SUIT
Estrategia Antitramites Hacer una lista priorizada de los tramites que se van a, Usuario de publicacion de tramites por,
X h X . Marzo 31 de 2015 .
racionalizar en la vigencia 2015 dependencia
Le_va}ntam|ento de la informacion de los tramites Junio 30 de 2015 Usuario Qe publicacion de tramites por
priorizados. dependencia
Realizar proceso de racionalizacién respectivo Diciembre 31 de 2015 USIED Qe pudfEEEEn @2 GENES e
dependencia
Proyecciéon y envio de oficios, solicitando a cada
CIEPREEIGE 62 |2 Gobernac_lon I Gt Sg[)tlembre Agosto 14 de 2015 Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico
15 de 2015 le entrega del informe de gestién de la
vigencia 2015.
Recepmon ! re\_/[Slon, TN R b LD Octubre 1 al 15 de 2015 Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico
informes de gestion .
Elaboracién del informe preliminar y remisién al
Subsecr(_atarlo 0 Dlre_t,:monam|ento E_s}rateglco ya B Octubre 16 al 30 de 2015 Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico
Secretaria de planeacién para su revisién, comentarios
y ajustes.
Pyb_hcamon del Informe de.’gesnon preliminar, en la Noviembre 1 de 2015 Secretana. dg Planeacion e Informética y
; - pagina WEB de la Gobernacion. Telecomunicaciones
Estrategia de rendicion de cuentas Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Secretaria de Planeacion Departamental -

cuentas en Barranquilla.

Diciembre 11 de 2015

Despacho del Gobernador

Publicacién en péagina web de la presentacion del
informe de Rendicién de cuentas.

Diciembre 21 de 2015

Secretaria de Planeacion Departamental
Secretaria de Informéatica y Telecomunicaciones

Publicacion en la pagina web de la Gobernacion de las
memorias que incluyen las respuestas de inquietudes
presentadas durante la rendicién de cuentas.

Diciembre 23 de 2015

Secretaria de Planeacion Departamental
Secretaria de Informatica y Telecomunicaciones

Evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas.

Enero 15 de 2016

Secretaria de Control Interno

Retroalimentacién y ajuste del proceso de Rendici6n
de Cuentas (implementacién de acciones de mejora)

Enero 31 de 2016

Secretaria de Planeacion Departamental con
apoyo de la Secretaria de Control Interno

el

Mecanismo para mejorar atencién al

ciudadano

Adecuacion de las instalaciones para el
funcionamiento del "Area de Atencién al Cliente”, de
acuerdo con el disefio generado en la vigencia 2014

Diciembre 31 de 2015

Secretaria General

Puesta en marcha del "Area de Atencion al Cliente"

Diciembre 31 de 2015

Secretaria General

Medicién de la satisfaccion de los clientes, en el marco
del desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad

Diciembre 31 de 2015

Administrador del SGC, Lideres de proceso

Capacitacién a los funcionarios que atienden publico
en la Entidad, con el fin de fortalecer la calidad de los
tramites y servicios que se prestan, en el marco de
sostenibilidad del Modelo de Gestion Etica de la

Entidad

Diciembre 31 de 2015

Secretaria General




