DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2014

COMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA PROGRAMADA DE
EJECUCION

RESPONSABLE

Mapa de riesgos de corrupcion

Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcién por
procesos, mediante las etapas de identificacion,
analisis y valoracion de los mismos

Marzo 30 de 2014

Lideres de proceso, con el apoyo del equipo
MECI

Consolidacién del mapa de riesgos de corrupcion de la’
Entidad, a partir de los mapas de riesgos de cada uno
de los procesos de la Gobernacion

Abril 30 de 2014

Equipo MECI

Construccion de las politicas de administracién de
riesgos de corrupcién

Mayo 15 de 2014

Lideres de proceso, con el apoyo del equipo
MECI

Adopcién del mapa de riesgos de corrupcion de la
Entidad y de las respectivas politicas de administracion

Mayo 31 de 2014

Directivo responsable del MECI

Divulgacion de los mapas de riesgos y de las politicas
de administracién de riesgos a todos los funcionarios
de la Entidad

Junio 30 de 2014

Directivo responsable del MECI

Implementar las politicas de administracion de riegos
para cada uno de los procesos de la Gobernacién

Diciembre 31 de 2014

Lider de cada proceso

Verificar la ejecucion de las politicas de administracion
de riesgos de corrupcion

Diciembre 31 de 2014

Secretaria de Control Interno

Estrategia de rendicién de cuentas

Proyeccién y envio de oficios, solicitando a cada
dependencia de la Gobernacién con corte Octubre 31
de 2013, el informe de gestién de la vigencia 2013.

Agosto 8 de 2013

Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico

Recepcion , revision, ajuste y consolidacion de los
informes de gestion .

Noviembre 1 al 27 de diciembre
de 2013

Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico

Elaboracién del informe preliminar y remisién al
Subsecretario de Direccionamiento Estrategico y a la
Secretaria de planeacién para su revision, comentarios
y ajustes.

Diciembre 31 de 2013 a Enero
17 de 2014

Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico

Publicacion del Informe de gestién preliminar, en la
pagina WEB de la Gobernacién.

Enero 30 de 2014

Secretaria de Planeacién

Ajustes al documento de gestién y preparacion de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas para su
presentacion ante autoridades municipales,
organizaciones privadas y ciudadania en general.

Febrero 28 al 31 de Marzo de
2014.

Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico -
Secretaria de Planeacion

Convocatoria a los participantes de las mesas de
trabajo Municipales.

Enero 27 al 4 de Febrero de
2014.

Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico
Secretaria de Planeacién

Reuniones previas para mostrar avances de la gestion
2013 y recepcionar inquietudes acerca del Informe de
Gestion 2013 en los diferentes Municipios del
Departamento.

Febrero 5 al 21 de 2014

Subsecretaria de Direccionamiento Estrategico.

Elaboracion de Invitacién a la audiencia publica de
Rendicién de cuentas.

Marzo 25 al 30 de 2014

Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico

Publicacién en la pagina web de la Gobernacion el
Reglamento para el desarrollo de la Audiencia publica
de Rendicién de cuentas y la Guia de formulacién de
preguntas y sugerencias del ciudadano.

Marzo 30 de 2014

Subsecretaria de Direccionamiento
Estratégico(apoyo secretaria de informatica)

Entrega de invitacién al evento de Rendicién de
cuentas

* 25 de Marzo a Abril 10 de
2014

Secretaria de Planeacion Departamental(apoyo
Secretaria de Informatica)

Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas en Barranquilla.

* Abril 30 de 2014

Secretaria de Planeacion Departamental -
Despacho del Gobernador

Publicacién en pagina web de la presentacion del
informe de Rendicion de cuentas.

Mayo 15 de 2014

Secretaria de Planeacion Departamental

Publicacion en la pagina web de la Gobernacion de las
memorias que incluyen las respuestas de inquietudes
presentadas durante la rendicién de cuentas.

Mayo 15 de 2014

Secretaria de Planeacién Departamental

Evaluacién del proceso de Rendicién de Cuentas.

Mayo 30 de 2014

Secretaria de Control Interno

Retroalimentacién y ajuste del proceso de Rendicién
de Cuentas (implementacién de acciones de mejora)

Mayo 30 de 2014

Secretaria de Planeacion Departamental con el
apoyo de la Secretaria de Control Interno

Proyeccion y envio de oficios, solicitando a cada
dependencia de la Gobernacién con corte Octubre 31
de 2014, el informe de gestién de la vigencia 2014.

Sepetiembre 29 de 2014

Subsecretaria de Direccionamiento Estratégico

Mecanismo para mejorar atencién al
ciudadano

* Fechas ajustadas

Disefio organizacional del "Area de Atencién al
Cliente" de la Entidad

Diciembre 31 de 2014

Secretarfa General

Implementacién del "Area de Atencién al Cliente"

Diciembre 31 de 2014

Secretaria General

Disefio de un mecanismo para la medicion de la
satisfaccion de los Clientes

Diciembre 31 de 2014

Administrador del SGC, Lideres de proceso

Capacitacién a los funcionarios que atienden publico
en la Entidad, con el fin de fortalecer la calidad de los
trdmites y servicios que se prestan

Diciembre 31 de 2014

Secretaria General




