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PRESENTACION

La Gobernacion del Atlantico ha implementado una politica destinada a prevenir el dafio
antijuridico, con el fin de gestionar de forma proactiva los riesgos litigiosos dentro de la
entidad. Esta politica surge como resultado de un minucioso proceso de analisis juridico,
que incluye una evaluacion detallada de las situaciones susceptibles de generar un dafio
antijuridico. En particular, se centra en los posibles incumplimientos relacionados con el
reconocimiento y pago del auxilio de cesantias al personal docente, lo que podria dar lugar
a la imposicion de sancion moratoria, asi como en las reclamaciones radicadas en materia

contractual ante el Departamento.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2022 y 2023, se evidencia un incremento en
el nimero de solicitudes de conciliacion y procesos judiciales en los cuales se convoca al
Departamento del Atlantico para dirimir litigios relacionados con sancion mora de personal
docente, generandose con ello un desgaste administrativo al interior de las secretarias
juridica y de educacién. De igual forma la tematica relacionada con reclamaciones en
materia contractual, merece especial atencion teniendo en cuenta el promedio de la cuantia
reclamada en este medio de control, estas situaciones motivan al Comité a formular una

politica publica de prevencion del dafio antijuridico en estos temas.

Esta politica se establece como un pilar para implementar un proceso que desarrolle la
formulacién, evaluacion e institucionalizacion de acciones, de imperativa observancia por
todos los actores implicados en el curso de los citados procesos, con el fin de reducir los
riesgos y sus consecuentes efectos presupuestales, propios de la accion judicial y
extrajudicial. Por ello, la finalidad de esta politica se encamina a reducir las acciones
judiciales en materia de sancién moratoria y temas contractuales en contra de la entidad en
el mediano plazo y por ende reducir los pagos efectuados por concepto de condenas

judiciales.
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COMITE DE CONCILIACION

Para la creacién y adopcion de la politica de prevencion, se socializo el proyecto de la
misma en sesion ordinaria 29 del comité de conciliacion del departamento del Atlantico,
con la finalidad de dar cumplimiento a lo normado por los Decretos 1716 de 2009, 1069 de
2015 y la Ley 2220 de 2022, postulados encargados de establecer que corresponde a los
comité de conciliacion de las entidades publicas formular las politicas para la prevencion
del dafio antijuridico como también un plan de accion y seguimiento que materialice lo

adoptado.

En ejercicio de sus funciones el Comité de Conciliacion procedié a analizar las bases de
datos de procesos judiciales, hallando como causa frecuente de litigio la sancion por mora,

y reclamaciones en temas contractuales, asi como se refleja en las gréaficas siguientes.

PRINCIPIOS

Para la construccion de la presente politica se actu6 de conformidad con los principios
establecidos por el articulo 209 de la constitucion politica “La funcion administrativa estd
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”, asi como de los

principios establecidos por el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 .
RESPONSABLES
Secretaria Juridica. Dependencia responsable de ejercer la defensa judicial y prejudicial

del Departamento, como también la asesoria a las dependencias de la entidad en el caso que

lo requieran.
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Dependencia donde ocurre la falla. En materia de sancién moratoria, la Secretaria de
Educacidn, al ser la dependencia encargada de ejecutar el proceso de reconocimiento de las

prestaciones sociales a los docentes adscritos al Departamento del Atlantico.

Ahora, en lo relacionado a controversias contractuales, la Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico, Secretaria de Educacion, Secretaria
General y todas las demas Secretarias, Subsecretarias, Gerencias, Juntas y en general
dependencias de la administracion que funjan como gestoras y supervisoras del tramite

contractual.

Comité de Conciliacién. Instancia administrativa responsable del anélisis de mecanismos
alternativos de solucién de conflictos en la entidad, asi como también de la formulacion de
politicas de prevencion del dafio antijuridico y lineamientos de defensa judicial, en virtud

de lo dispuesto por la ley 2220 de 2022, coordinado por el secretario técnico.
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PARTE 1.
SANCION MORATORIA
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1. INTRODUCCION

Para iniciar es preciso destacar que las facultades conferidas a los comités de conciliacion
en el marco normativo, son endilgadas para cooperar en el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado, mediante el desempefio de sus funciones en las entidades publicas a
la cual se encuentren adscritos, y una de las responsabilidades correspondientes es la

formulacién y creacion de politicas para la prevencion del dafio antijuridico.

En ese sentido, el Comité de Conciliacion del Departamento del Atlantico como instancia
administrativa, tiene como objetivo fundamental establecer un marco de accién que permita
prevenir la ocurrencia de dafios antijuridicos en el proceso de reconocimiento del auxilio de
cesantias del personal docente adscrito a la Secretaria de Educacién del Departamento del
Atlantico. En un contexto donde la eficiencia administrativa y la proteccién de los derechos
de los educadores son primordiales, se hace necesario implementar estrategias que mitiguen
el riesgo de litigios y sanciones por mora, que generan un detrimento patrimonial a la
entidad.

La presente instancia, ha identificado las principales fallas en el sistema de reconocimiento
de cesantias, asi como las causas que han llevado a un incremento en las demandas
judiciales, esto a través de un analisis exhaustivo de los procesos judiciales y las solicitudes
de conciliacion, buscando formular politicas efectivas que garanticen un tramite agil y
eficaz, desde la radicacion de la solicitud hasta la emision del acto administrativo

correspondiente.

Esta politica no solo se orienta a la prevencion del dafio antijuridico, sino que también
busca fomentar una cultura de cumplimiento normativo y responsabilidad en la gestion
publica, asegurando asi la proteccion de los derechos de los docentes y la sostenibilidad
financiera de la entidad.
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En conclusién, se considera pertinente la creacion de la presente politica, en aras de
garantizar una mayor eficacia en el trdmite de reconocimiento del auxilio de cesantias, a fin
de: (1) evitar la materializacion de un dafio antijuridico, (2) proteger los intereses del
Departamento, (3) prevenir un detrimento patrimonial de la Entidad, (4) y minimizar el

numero de fallos desfavorables en contra del departamento.

2. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

e Ley 91 de 1989. “Por medio de la cual se creo el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio.”

e Ley 1071 de 2006. “Por medio de la cual se adiciona y modifica la Ley 244 de
1995, se regula el pago de las cesantias definitivas o parciales a los servidores
publicos, se establecen sanciones y se fijan términos para su cancelacion.”

e Decreto No. 942 de 2022. “Por medio de la cual se modifican algunos articulos del
decreto 1075 de 2015 sobre el reconocimiento y pago de Prestaciones Econdémicas
a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y se dictan
otras disposiciones.”

e Ley 1955 de 2019. “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022
pacto por Colombia, pacto por la equidad.”

e Sentencia CE-SUJ-SI11-012-2018, emanada por el Consejo de Estado, sala de lo
contencioso administrativo, seccion segunda, subseccion B, Consejero ponente
Carmelo Perdomo Cuéter, de fecha ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021),
tramite de radicado nimero: 05001-23-33-000-2016-01673-01(1606-19).

e Sentencia 00580 de 2018, emitida por el Consejo de Estado, sala de lo contencioso
administrativo, seccidon segunda, subseccion B, Consejera ponente Sandra Lisset
Ibarra Vélez, de fecha dieciocho (18) de julio de dos mil dieciocho (2018), tramite
de radicado 73001-23-33-000-2014-00580-01(4961-15).
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Gobernacion del Atlintico * Mencaon
o 000® s 40 caicas
80003 X « Calle 40 carreras 4% y 46 / Barranguilla - Colombla
¢ o | atlantico.gov.co | (inea Gratuita: 01 8000 915 307




——

it

GOEEHF_JACI!‘.:IN DEL

ATLANTICO

Decreto No. 1272 de 2018. “Por el cual se modifica el Decreto 1075 de 2015 -
Unico Reglamentario del Sector Educacion-, se reglamenta el reconocimiento y
pago de Prestaciones Economicas a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio y se dictan otras disposiciones.”

Ley 446 de 1998. “Por la cual se adoptan como legislacion permanente algunas
normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del Codigo de
Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de
1989, se modifican y expiden normas del Codigo Contencioso Administrativo y se
dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia.”
Decreto No. 1716 de 2009. “Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley
1285 de 2009, el articulo 74 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640
de 200.”

Decreto No. 1069 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.”

Ley 2220 de 2022. “Por medio de la cual se expide el Estatuto de Conciliacion.”
Decreto No. 000169 de 2001. “Por medio del cual se integra el Comité de
Conciliacion del Departamento del Atlantico”

Decreto No. 000421 de 2001. “Por medio del cual se modifica el Decreto No.
000169 de 2001 por medio del cual se integro el Comité de Conciliacion del
Departamento del Atlantico™

Decreto No. 0013 de 2008. “Por medio del cual se modifica y adiciona el articulo
primero del Decreto No. 000421 de 2001

Decreto No. 045 de 2023. “Por medio del cual se modifica el Decreto 000126 de
2020

Decreto No. 000041 de 2024. “Por el cual se delega la representacion del
Gobernador del Atlantico en el Comité de Conciliacion de la Gobernacion de

Atlantico y se hacen unas designaciones”
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3. IDENTIFICACION DEL CAMPO LITIGIOSO

En el afo 2022 se radicaron 245 procesos judiciales en contra del Departamento del
Atlantico, logrando identificar que el principal medio de control objeto de controversia, es
el de nulidad y el restablecimiento del derecho con ocasion a la solicitud de reconocimiento

de sancion moratoria, como se observa en las gréaficas 1 y 2.

s NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
s EJECUTIVO

= ACCION DE CUMPLIMIENTO

= REPARACION DIRECTA

1 ORDINARIO LABORAL

s ACCION POPULAR

s CONTROVERSTA CONTRACTUAL

s VALIDEZ DE ACUERDO MUNICIPAL

s NULIDAD

Gréfico 1 - Procesos judiciales por medio de control en el afio 2022
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= SANCION MORA

Otras 25 con No. De casos
<5

s RECONOCIMIENTO PENSION
= HOMOLOGACION SALARIAL

s NULIDAD ACTO
ADMINISTRATIVO COBRO
COACTIVO

s REAJUSTE SALARIAL Y DE
PRESTACIONES SOCIALES

s RELIQUIDACION PENSION

"

Gréfico 2 - procesos judiciales por pretension en el afio 2022

s NULIDAD ACTO
ADMINISTRATIVO IMPUESTOS

Para el afio 2023 los hallazgos fueron similares, en este caso, se instauraron en contra de la
entidad 992 procesos judiciales, en su mayoria el medio de control elevado fue el de
nulidad y restablecimiento del derecho con ocasién a la solicitud de reconocimiento de

sancion moratoria, como se evidencia en las graficas 3 y 4.
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s NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

= REPARACION DIRECTA

Otros 8 con No. de casos
< 10

s EJECUTIVO

s CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

Gréfico 3 - Procesos judiciales por medio de control en el afio 2023
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= SANCION MORA

Otras 31 con No. de casos
< 10

s PRIMA DE JUNIO DOCENTES

s FALLA MEDICA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

s REAJUSTE SALARIAL Y DE
PRESTACIONES SOCIALES

s NULIDAD ACTO

ADMINISTRATIVO

s CONTRATO REALIDAD

s RECONOCIMIENTO PENSION

= MANDAMIENTO DE PAGO

s REINTEGRO LABORAL

s ACREENCIAS ESE LIQUIDADA

s NULIDAD ACTO
ADMINISTRATIVO IMPUESTOS

Gréfico 4 - procesos judiciales por pretension en el afio 2023
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4. IDENTIFICACION DEL CAMPO PREJUDICIAL EN LA ENTIDAD

En el afio 2022 se convocO al Departamento del Atlantico a conciliar, a través de la
radicacion de 192 solicitudes elevadas como requisito de procedibilidad para incoar el
medio de control de nulidad y el restablecimiento del derecho, con ocasion a la solicitud de

reconocimiento de sancién moratoria, como se observa en las gréficas 5 y 6.

2% = NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
°‘1 1% 0% DEL DERECHO

= REPARACION DIRECTA

= NO INDICA

= CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

u S/l

= EJECUTIVO

= CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

-EJECUTIVO-

= REPARACION DIRECTA

= CUMPLIMIENTO

Grafico 5 - solicitudes de conciliacion por medio de control en el afio 2022

Gobernacién del Atlintico « atencionalciudadano@atlanticogov.co
NIT: 890,102,006 1 «{57)(%) 330 7103
Codigo Poncal 080003 o o . ’ « Calle 40 carreras 4% y 46 / Barranquilla - Colombila
Cospoantomoo | atlantico.gov.co Linea Gratuita: 01 8000 915 307




—y
GOBERMNACION DEL

= ATLANTICO

= SANCION MORA
Otras 42 con No. de casos menor o

iguala s

= CONTRATO REALIDAD

34%

NULIDAD DESVINCULACION
PROVISIONAL

= PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD

= FALLA MEDICA EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO

= COMPARENDO DE TRANSITO

Graéfico 6 - solicitudes de conciliacion por pretension en el afio 2022

En el afio 2023, la entidad recibi6 un total de 280 solicitudes de conciliacion, las cuales en
su mayoria estuvieron relacionadas con el ejercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho. Estas solicitudes surgieron principalmente en el contexto de
solicitud y/o pretensién de reconocimiento de sancion moratoria por el pago de
extemporaneo de cesantias de personal docente adscrito a la Secretaria de Educacion del

Departamento.
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Gréfico 7 - solicitudes de conciliacién por medio de control en el afio 2023
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5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Prevenir la ocurrencia del dafio antijuridico durante el proceso de reconocimiento del
auxilio de cesantias del personal docente adscrito a la Secretaria de Educacion del
Departamento del Atlantico, evitando asi la configuracion de sancién moratoria que pueda

representar un detrimento patrimonial a la entidad.
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5.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar directrices de prevencion en la Secretaria de Educacion del
Departamento, con el fin de reducir los riesgos y evitar la configuracion del dafio
antijuridico por incumplimiento de los plazos establecidos en el procedimiento.

e Fortalecer el proceso de reconocimiento de la prestacion social mediante la
elaboracion de recomendaciones y parametros que eviten la dilacion, asegurando asi
que los docentes adscritos a la Secretaria de Educacion cuenten con un
procedimiento efectivo, &gil y eficiente.

e Fomentar una cultura de prevencion dentro de la dependencia que minimice el
riesgo de asumir responsabilidades juridicas y futuras erogaciones por condenas
judiciales, derivadas de las acciones u omisiones de funcionarios y contratistas en el
ejercicio de sus funciones.

e Promover una mentalidad proactiva y establecer practicas que permitan a los

responsables del tramite anticiparse a problematicas en el desarrollo de este.

6. FORMULACION DE POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

6.1 MARCO ACTUAL DEL PROCESO -RECONOCIMIENTO DE LAS
CESANTIAS A LOS DOCENTES OFICIALES DEL ATLANTICO-

Auxilio de cesantias: Es preciso conceptualizar el auxilio de cesantias como un derecho
prestacional de los trabajadores, el cual tiene como propésito satisfacer las necesidades
minimas en casos de cesacion del vinculo laboral (cesantias definitivas) asi como, en
situaciones especificas relacionadas con adquisicion de vivienda o lote, remodelacion de

inmueble, liberacion de hipoteca o estudios, (cesantias parciales).

Se puede afirmar entonces que, ademas de tratarse de una prestacion social que les
pertenece a los empleados, podemos hablar de una obligacion del Estado, a traves de la cual

se garantiza a los beneficiarios y su nucleo familiar contar con los recursos necesarios para
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subsistir dignamente, en casos de vacancias de empleo temporal o para las destinaciones ya

descritas.

Régimen de los docentes: Por lo anterior, surgio la necesidad de adoptar un régimen
especial para los docentes del pais, ya que al tratarse de trabajadores con sistemas de
garantias diferenciales, las prestaciones sociales deben ser reguladas por entes que
garanticen de manera eficaz sus derechos, expidiendo el legislador la ley 91 de 1989 (29 de
diciembre) que crea el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
(FOMAG:I)1; esta norma regula por primera vez el auxilio de cesantias de los docentes del
sector educativo oficial bajo la direccion del Ministerio de Educacion Nacional, y se
considera de transicion por cuanto termina con el régimen retroactivo de las cesantias
previsto en la Ley 6 de 1945 articulo 17 y Decreto 1160 de 1947, e introduce el sistema

anualizado para los docentes que serian vinculados a partir del 01 de enero de 1990.

Teniendo en cuenta que el personal docente cuenta con un régimen especial en el ambito
laboral, se hace necesario traer a colacion el contenido del articulo 15 de la ley 91 de 1989,

el cual reza asi:

“Para los docentes nacionalizados vinculados hasta el 31 de diciembre de 1989, el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio pagara un auxilio equivalente a un mes
de salario por cada afio de servicio o proporcionalmente por fraccion de afio laborado,
sobre el Gltimo salario devengado, si no ha sido modificado en los Ultimos tres meses, 0 en

caso contrario sobre el salario promedio del ultimo afio.

Para los docentes que se vinculen a partir del 1 de enero de 1990 y para los docentes

nacionales vinculados con anterioridad a dicha fecha, pero sélo con respecto a las

1 “E] Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio es una cuenta especial de la Nacién, adscrita al
Ministerio de Educacion Nacional, creada por la ley 91 de 1989, sin personeria Juridica, con independencia
patrimonial, contable y estadistica cuyos recursos estan destinados a atender el pago de las prestaciones
sociales que los entes territoriales reconozcan a los docentes afiliados al Fondo Prestacional.”
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cesantias generadas a partir del 1 de enero de 1990, el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio reconocerd y de cada afio, liquidadas anualmente y sin
retroactividad, equivalente a la suma que resulte aplicar la tasa de interés, que de acuerdo
con certificacion de la Superintendencia Bancaria, haya sido la comercial promedio de

captacion del sistema financiero durante el mismo periodo. Las cesantias del personal

nacional docente, acumulados hasta el 31 de diciembre de 1989, que pasan al Fondo

Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, continuaran sometidas a las normas

generales vigentes para los empleados publicos del orden nacional. ”

Competencia de las secretarias de educacion certificadas: Ahora, fue la ley 91 de 1989
la que les endilgd la competencia a las secretarias de educacion certificadas de los entes
territoriales, para la gestion del reconocimiento y liquidacion de las prestaciones sociales de
los docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en virtud

del articulo 9° que reza:

“(...) Articulo 9° Las prestaciones sociales que pagara el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, serdn_reconocidas por la Nacion a través del Ministerio de

Educacion Nacional, funcion que delegara de tal manera gue se realice en las entidades

territoriales. (...)”

De igual forma, el articulo 7° de la ley 91 de 1989 le asigno al Consejo Directivo del Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio las funciones de administracion de los
recursos a través de acuerdos, entre las cuales se encontraba la destinacién y prioridad de
los recursos. Se resaltan los acuerdos del 11 de enero de 1995 y el 01 del 26 de junio de
1996, modificados por el Acuerdo 34 de 1998, en el que se sefiala el marco legal para el

tramite de cesantias de acuerdo con el siguiente considerando:
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59 Que los anticipos de cesantias deben reconocerse y pagarse bajo los parametros
legales gue las regulan, Decreto 3118 de 1968, 162 de 1969, 2755 de 1966, 888 de 1991 vy
los acuerdos expedidos por el Consejo Directivo.

Asi mismo, los articulos 1°, 2° y 3° del citado acuerdo indicaban el procedimiento inicial
para el otorgamiento de cesantias parciales a los docentes del Magisterio.

Al respecto, han tenido aplicacion las siguientes normas a la fecha:

- Ley 962 de 2005, articulo 56.

- Decreto 2831 de 2005.

- Ley 1071 de 2006.

- Sentencia SUJ-012-S2 del 18 de julio de 2018 del Consejo de Estado.
- Ley 1955 de 2019, articulo 57.

- Decreto 942 de 2022.

El anterior marco normativo le atribuye a las diferentes secretarias de educacién del pais, la
responsabilidad acerca del tramite oportuno en el reconocimiento del auxilio de cesantias
definitivas o parciales del personal docente, lo que implica acatar cabalmente los términos
legales asi como la jurisprudencia vigente: (15) dias habiles para que las entidades
territoriales cumplan con la expedicion de los actos administrativos de otorgamiento de la
prestacion economica; (10) dias para su ejecutoria y (45) dias para su pago a cargo de la

Fiduprevisora S.A.

Sancion moratoria por reconocimiento extemporaneo de cesantias: En relacion con la
sancion por mora en el trdmite de cesantias a los docentes, es preciso resaltar que el
Consejo de Estado por medio de la Sentencia SUJ-012-S2 del 18 de julio de 2018, preciso
la aplicacion a su favor de la ley 244 de 1995, modificada por la ley 1071 de 2006:

nalciudadano@atlanticagov.co
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PRIMERO: UNIFICAR JURISPRUDENCIA en la seccion segunda del Consejo de Estado,

para sefialar que el docente oficial, al tratarse de un servidor publico le es aplicable la Ley

244 de 1995 vy sus normas complementarias en cuanto a sancién moratoria por mora en el

pago de las cesantias.

En este mismo fallo el Consejo de Estado establecio una regla general, indicando que una
vez transcurridos 71 dias desde la radicacion de la peticion de dicha prestacion se incurrird
en mora hasta su pago, generandose con ello una sancion por el incumplimiento de los
términos de ley; extemporaneidad que conlleva al reconocimiento de un (1) dia de salario

por cada dia de retraso en la cancelacion de la prestacion.

De acuerdo a lo citado en forma precedente, se hace necesario indicar que el proceso de
reconocimiento y pago del auxilio de cesantias es compartido, pues en primer lugar, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud de los docentes,
corresponde a las secretarias de educacion certificadas en educacion de las entidades
territoriales la gestion de promulgacion del acto administrativo (previa verificacion de
requisitos) y la sucesiva fase de notificacion, para luego ser remitido a la fiducia, encargada
de revisar y efectuar el pago dentro de un término maximo de cuarenta y cinco (45 dias

habiles, so pena de incurrir en mora.

Contexto actual del procedimiento de reconocimiento de cesantias en el Departamento
del Atlantico: A principios de la vigencia 2022 el Ministerio de Educacion Nacional y la
FIDUPREVISORA S.A., dando cumplimiento a mandatos legales y también a fallos
judiciales tanto del Consejo de Estado como de la Corte Constitucional y la Procuraduria
General de la Nacion, pusieron a disposicion de las secretarias de educacion certificadas en
educacion una plataforma informatica que apoyara el proceso de prestaciones sociales de

los docentes del Magisterio.
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Inicialmente se comenzd con el tramite de cesantias de los educadores afiliados al
FOMAG, y en el presente afio acometieron algunos avances a través de la misma

herramienta tecnoldgica en el trdmite de pension de este personal.

A mediados del 2022, en ejercicio de las atribuciones contempladas en el articulo 16 de la
Ley 91 de 1989 y en lo previsto en el articulo 57 de la Ley 1955 del 2019, el Ministerio de
Educacion Nacional expide el Decreto 942, en el cual se sefialan como responsabilidades de
las secretarias de educacion del pais en materia de cesantias de los docentes oficiales, las
siguientes:

“(...) Articulo 2.4.4.2.3.2.2. ... serdn reconocidas y liquidadas por la respectiva Entidad
Territorial Certificada en Educacion.

Para tal efecto, la Entidad Territorial Certificada en Educacion, ... deberd:

1. Garantizar la disponibilidad, calidad y completitud de la informacién necesaria para
la correcta liquidacion de las prestaciones econémicas de los docentes,.. ( . ).

2. Recibir y radicar, en estricto orden cronologico las solicitudes... (. ).
3. Certificar..., el tiempo de servicio y régimen salarial y prestacional del docente... (. ).

4. Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas que se dispongan por la sociedad
fiduciaria..., y mantener actualizada la informacion all/ consolidada.

5. Expedir el acto administrativo de reconocimiento de prestaciones economicas, ... y
surtir los tramites administrativos a que haya lugar, dentro de los términos definidos por la

Ley... (.).
6. Expedir el radicado de la solicitud de cesantia en debida forma... (.).

7. Remitir a la sociedad fiduciaria... a través de la herramienta tecnologica..., copia de
los actos administrativos de reconocimiento de prestaciones econdmicas, junto con la
respectiva constancia de ejecutoria para efectos del pago.

Paragrafo 1. ... (.).
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Paragrafo 2. Las Secretarias de Educacion seran responsables de la calidad en los
insumas de datos y parametrizacion debida de la herramienta tecnolégica para la correcta

liquidacion de las cesantias, ... (. ).
Paragrafo 3. (...)”

Asi las cosas, la Secretaria de Educacién del Departamento comenz6 a asumir las
actividades endilgadas para llevar a cabo el reconocimiento de la prestacién social, a través
de la herramienta tecnologica “HUMANO EN LINEA” implementada por el Ministerio de
Educacién Nacional. Ahora, si bien es cierto el trAmite es realizado de manera cronolégica
a través de la plataforma, acatando los pasos que esta indica, en la secretaria existe un
procedimiento interno mediante el cual los funcionarios se orientan para la realizacion y

diligencia del proceso.

Sin embargo, es importante precisar que, a pesar de que la plataforma es regulada
directamente por el M.E.N, desde su implementacion y hasta la fecha de hoy ha presentado
maultiples problematicas en cuanto su funcionamiento, por lo en muchas ocasiones se ve

afectado el cumplimiento de los términos previstos.

Proceso de tramite de cesantias para personal docente

Medidas Responsable Plazo (dias habiles)

Solicitud de certificados (no implica inicio formal del

tramite): Para dar inicio al procedimiento de reconocimiento En cualquier
. - o . Docente

de cesantias el docente debe solicitar el certificado de tiempo momento

de servicio y certificado de salario a través del aplicativo.

Cargue de documentos para revision y aprobacién (no

implica inicio formal del tramite): Una vez el docente cuente En cualquier
e - ; R Docente

con los certificados citados anteriormente, es su obligacion momento

cargarlos en el aplicativo para su revision y aprobacion.

Gobernacion del A . Atencx
000® 67

, cal OSO00S d +Ca oras 4% y 46 / Barranguilla - Colombia
wieooo | atlantico.gov.co | yinea Gratuita: 01 8000 915 307




)
GDEEHF_JACI{:IN DEL

ﬂ ATLANTICO

Recibir y validar (validacion documentos): En todo
momento la entidad debe recibir y validar las solicitudes de
reconocimiento de auxilio de cesantias a través del aplicativo
“Humano en Linea” administrado por el Ministerio de
Educacion Nacional y/o el que este disponga para tal fin,

Profesional

No mayor a dos (02)

aportando la documentacion exigida para tal fin. En caso, que | asignado para la dias habiles
el docente no aporte de manera completa los soportes validacion de
requeridos de acuerdo con la modalidad de retiro de cesantias documentos
que corresponda, se debe solicitar que subsane de acuerdo con (validador)
lo normado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, en el
evento de no corregir se tendra fallido el procedimiento
mediante la expedicion de acto administrativo de desistimiento
tacito.

Profesional

asignado para la Inmediato

Radicar: Si cumple con lo exigido en la norma se procede a validacion de
emanar el correspondiente radicado del tramite. documentos

(validador)
Realizar liquidacion de las cesantias: Una vez asignado el Profesional No mayor a un (1)
radicado se debe realizar la respectiva liquidacién de las asignado dia habil
cesantias. (sustanciador)
Generar proyecto de acto administrativo: El proyecto de Profesional
acto administrativo de reconocimiento o rechazo de cesantias asignado Concomitante con la

deber ser generado en el aplicativo Humano en Linea o en la
herramienta tecnoldgica que el M.E.N disponga.

(sustanciador)

liquidacion

Revision del proyecto del acto administrativo: Se debe
realizar la revision del proyecto del acto administrativo por el
coordinador asignado.

Profesional
encargado de
revision juridica
(revisor juridico)

Tres (03) dias habiles

Visado del proyecto del acto administrativo: Se debe realizar
el visado del proyecto del acto administrativo por el
coordinador del fondo.

Coordinador del
fondo

No mayor a dos (02)
dias hébiles

Revisién del proyecto del acto administrativo: Se debe
realizar la revisidn del proyecto del acto administrativo por el
revisor juridico externo adscrito al despacho del secretario

Personal externo
(revisor juridico)
del despacho del
secretario de
educacion

No mayor a un (1)
dia habil.

Firma del acto administrativo: Se debe firmar Secretario de No mayor a dos (02)
electronicamente el acto administrativo en la plataforma. Educacion dias habiles
Profesional
asignado

Notificacion del acto administrativo: Una vez firmado el acto
administrativo se procede a notificar al docente. En caso de no
aprobacion por parte de este a los 05 dias el sustanciador
procede a notificar a través de aviso.

(sustanciador)
quien se encarga
de colocar el acto
administrativo a

disposicion del

No mayor a un (1)
dia habil.

docente.
Verificacién de la aprobacién del acto administrativo: Profesional Dentro de los cinco
Verificar en el aplicativo de Humano en Linea o en la asignado (05) dias de
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herramienta tecnoldgica que el M.E.N disponga si el docente se (sustanciador) aprobado el acto
ha notificado. administrativo.

6.2 IDENTIFICACION DE FALLAS TENDIENTES A GENERAR UN DANO
ANTIJURIDICO

En la construccion de la politica publica de prevencion se identificaron las siguientes

problemaéticas a resolver:

6.2.1 INEFICIENCIA DEL APLICATIVO “HUMANO EN LINEA”

Actos administrativos incompletos: Se ha evidenciado en el tramite del reconocimiento
de auxilio de cesantias fallas tecnoldgicas en el aplicativo humano en linea, una de ellas
corresponde a la omision en el cargue de logos del Departamento del Atlantico en los actos
administrativos que concluyen el trdmite prestacional, esta situacion puede generar
confusion pues cualquier ciudadano podria pensar que el documento no fue expedido por la
entidad territorial, y en algunas ocasiones también se han presentado fallas relacionadas con
la firma digital del documento. Cuando se presentan las anteriores falencias en el sistema,
los funcionarios de la Secretaria de Educacion se ven obligados a solicitar apoyo a la mesa
de soporte légico del Ministerio de Educacién, para buscar alternativas que permitan
solucionar las fallas presentadas, indudablemente esto genera retrasos en la expedicién de
resoluciones definitivas, y por ende incumplimiento de términos legales para el
reconocimiento y pago del auxilio referido, lo que conlleva a la configuracion de sancion

moratoria a favor del docente.

Cargue manual inviable: Dentro de las diferentes problematicas presentadas al momento
de tramitar el reconocimiento del auxilio de cesantias de personal docente, se destaca que,
en algunos eventos el proyecto de acto administrativo generado en la herramienta virtual
carece de logos y membrete oficial de la entidad territorial, falla que es oportunamente
reportada a la mesa de soporte l6gico de la plataforma, no obstante y ante la falta de
solucion oportuna se ha procedido a expedir de forma manual el correspondiente acto

administrativo encargado de finalizar la solicitud del docente. Lo anterior, para evitar
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incurrir en situaciones que generen a futuro condena en contra del Departamento del
Atlantico, y dando aplicacion al principio de eficacia de las actuaciones administrativas. Se
destaca que una vez culminado el trdmite se ha evidenciado la imposibilidad de cargar al
aplicativo de humano en linea, el acto administrativo encargado de finalizar el trdmite, pese
a las reiteradas solicitudes de apoyo a la mesa de soporte l6gico. Ante estas situaciones la
Secretaria de Educacidn, se enfrenta a una disyuntiva, al tener que elegir entre la opcion de
esperar que la mesa de soporte l6gico corrija la omisién en el cargue de logos del proyecto
de acto administrativo o expedir de forma manual la resolucién encargada de reconocer el
pago del auxilio solicitado, y después contar con un tramite sin concluir en el sistema de

humano en linea, debiendo asumir las consecuencias administrativas que ello implica.

Saltos en el proceso: Otra dificultad evidenciada en el tramite de auxilio de cesantias del
personal docente, consiste en una falla de la plataforma al enviar actos administrativos
directamente a la firma, omitiendo pasos de coordinacion y aprobacion, es una fuente
significativa de errores en el proceso. Este hecho puede resultar en la falta de validacion de
la informacién. La ausencia de un control adecuado en este proceso no solo retrasa la
resolucion de los casos, sino que también incrementa el riesgo de pérdida de informacion
importante para el tramite. Ademas, la necesidad de solicitar apoyo técnico para corregir
errores que surgen de este procedimiento puede generar una carga adicional para el
personal de soporte. Este ciclo de ineficiencia no solo afecta la efectividad de la gestion,
sino que también conlleva a un aumento en la insatisfaccion de los docentes como usuarios

del proceso.

Falta de evidencia visual: La incapacidad de verificar la culminacion de procesos en la
plataforma, incluyendo la falta de registro de fecha y hora de resolucion, es un problema
que afecta tanto a los funcionarios como a los docentes. Sin evidencia visual de que un
tramite ha sido completado, los usuarios pueden tener dudas sobre el estado de sus
solicitudes, lo que puede llevar a un aumento en las consultas y reclamos debido a la falla

del sistema. La ausencia de mecanismos para rastrear el progreso de los trdmites también

shintics nalciudadano@atlantico gov.co
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puede resultar en una carga adicional para el personal administrativo, que debe dedicar
tiempo a responder consultas sobre el estado de los procesos. Esto desvia recursos de tareas

mas productivas, creando un ambiente de trabajo menos eficiente y mas propenso a errores.

Inestabilidad del sistema: La frecuencia de errores en la plataforma que bloguean el
avance de los tramites es una de las principales fuentes de estancamientos tanto para los
funcionarios como para los docentes. La necesidad de asistencia técnica constante no solo
retrasa los procesos, sino que también genera una carga adicional para el personal de
soporte. Cuando los datos se pierden o se dafian, la secretaria de educacién se ve obligada a
reiniciar procesos desde cero, lo que no solo retrasa la resolucion de los casos, sino que
también puede llevar a errores en la liquidacién de prestaciones. Esta situacion puede
generar conflictos legales y reclamaciones por parte de los docentes.

Ausencia de alertas: La falta de alertas que informen a los funcionarios sobre plazos
perentorios es un problema significativo que puede llevar a incumplimientos en la gestion
de trdmites. Sin un sistema que avise sobre fechas limite, los funcionarios pueden perder de
vista la urgencia de ciertos casos, 1o que puede resultar en demoras en la expedicién de
actos administrativos, afectando el resto del proceso. La ausencia de alertas también puede
generar desorganizacion en las tareas por parte de los funcionarios responsables, donde
estos se ven obligados a gestionar multiples tareas sin el debido orden. Todo lo anterior,
puede afectar la calidad del servicio ofrecido a los docentes. La implementacion de un
sistema de alertas podria mejorar significativamente la gestion de tramites y contribuir a un

ambiente de trabajo mas eficiente y organizado.

Problemas de migracion de informacion: Las dificultades en la migracion de
informacién de plataformas anteriores son un desafio significativo que afecta la veracidad
de los datos disponibles en el sistema Humano en Linea. Cuando la informacion no se
transfiere correctamente, se generan inconsistencias que complican la verificacion de

anticipos y otros datos relevantes. Esto puede generar errores en la gestion de cesantias, lo
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que a su vez puede resultar en liquidaciones incorrectas que en algunas ocasiones implica la
devolucién del tramite a la secretaria de educacion para su correspondiente modificacion
coadyuvando esta situacion a la configuracién de mora, teniendo en cuenta que la remision
se realiza proximo al vencimiento de los 70 dias de tramites previstos en la ley y
decantados en la jurisprudencia. Ademas, la falta de un proceso claro para la migracion de
datos puede resultar en la pérdida de confianza en el sistema por parte de los funcionarios y
docentes. La implementacion de un plan de migracion de datos bien estructurado y la
capacitacion del personal son esenciales para mitigar estos problemas.

De igual forma se destaca que al momento de realizarse migracién de informacion por
cambio de plataforma, se ha registrado pérdida considerable de los datos almacenados, lo
que conlleva a la configuracion de limitaciones en el trdmite, al carecer el sustanciador de
la informacion requerida para el reconocimiento de la prestacion. Esta situacion se
evidencié al momento de registrarse el cambio de las plataformas NURF, ONBASE Y
HUMANO EN LINEA, afectando especialmente a los docentes que tienen un régimen de

cesantias retroactivo, con ocasién a su vinculacion.

Retrasos por soporte técnico: Depender de un soporte técnico externo para resolver
problemas del Sistema Humano puede generar retrasos significativos en la gestion de
tramites. Las solicitudes de asistencia pueden tardar entre 1 a 4 semanas, lo que afecta
directamente la capacidad de la secretaria de educacion para gestionar los tramites de
manera oportuna. Esto lleva a un aumento en las quejas de los docentes, quienes esperan
respuestas rapidas a sus solicitudes. Ademas, la falta de un sistema interno de soporte
técnico puede resultar en una mayor carga de trabajo para el personal administrativo, que

debe gestionar las consecuencias de los retrasos.

Errores en el calculo de prestaciones: Las inconsistencias en las fechas y datos de corte
para el calculo de prestaciones econdémicas pueden llevar a liquidaciones incorrectas,

afectando directamente a los docentes y su bienestar financiero. Cuando se producen
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errores en el calculo de las prestaciones, los educadores pueden recibir montos inferiores a
los que les corresponden, lo que impacta de forma negativa el procedimiento. Los errores
en el calculo de prestaciones pueden resultar en sanciones para la secretaria de educacion
por incumplimiento de normativas. Cuando la Secretaria no cumple con las obligaciones
establecidas en la ley, puede enfrentar consecuencias legales y administrativas que implica
el pago de condenas judiciales y/o la obligacion de realizar pagos adicionales. Esto no solo
representa un costo financiero para la entidad, sino que también puede dafiar su reputacion
y credibilidad ante la comunidad educativa y otros organismos gubernamentales. El uso de
un sistema de célculo preciso y la capacitacion del personal son esenciales para evitar estos
problemas y garantizar que los docentes reciban el reconocimiento adecuado de sus

derechos.

6.2.2 DIFICULTADES INTERNAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

Escasez de personal en el area del Fondo de Prestaciones Sociales de la secretaria: La
insuficiencia de personal para atender el volumen de solicitudes de reconocimiento de
cesantias es un problema critico que afecta la capacidad de la Secretaria para cumplir con
sus obligaciones. La carga de trabajo excesiva puede llevar a la saturacion del personal
existente, lo que a su vez puede resultar en demoras y en la falta de atencion adecuada a las
solicitudes de los docentes. Esto puede resultar en un aumento de errores en la gestion de
tramites, ya que los funcionarios pueden verse obligados a apresurarse para cumplir con los
plazos. Esto no solo afecta la calidad del servicio ofrecido, sino que también puede causar
conflictos y reclamaciones por parte de los docentes. La contratacion de personal adicional
y la implementacion de programas de capacitacion son medidas necesarias para abordar

este problema y mejorar la eficiencia de la gestion de cesantias.

Falta de estrategias virtuales: La ausencia de estrategias para gestionar tramites de
manera completamente virtual limita la capacidad de la Secretaria de Educacion para

adaptarse a las necesidades actuales. Ademas, en coyunturas en las que la presencialidad se
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vea imposibilitada, el tramite de cesantias podria verse estancado, generando

inconvenientes como los presentados durante la pandemia del COVID-109.

Inconsistencias en la historia laboral: Los errores en la informacion de la historia laboral
de los docentes, pueden llevar a la adopciéon de decisiones incorrectas en la gestion de
cesantias. Cuando la informacidn no es precisa, los funcionarios pueden emitir resoluciones
basadas en datos erréneos, lo que puede conllevar en la practica a realizar liquidaciones
incorrectas. Adicional a esto, la falta de un proceso claro para la verificacion de la historia
laboral puede resultar en una acumulacion de errores que se perpetian a lo largo del
tiempo. Esto no solo afecta la eficiencia del proceso. La implementacion de un sistema de
verificacion y actualizacion constante de la historia laboral es esencial para mitigar estos
problemas.

Teniendo en cuenta que a la fecha la mayor parte de los procesos se realizan de manera
virtual, resulta necesario que la secretaria inicie el proceso de digitalizacion de las hojas de
vida del personal docente, para de esta manera tener acceso de forma agil a las historias
laborales al momento de tramitarse las diferentes solicitudes.

Del mismo modo se debe propender de forma permanente por garantizar la existencia de
personal encargado del manejo de las hojas de vida, labor que no puede ser suspendida con
ocasion a la finalizacion de los contratos de prestacion de servicios cuyo objeto sea el

manejo de esta documentacion.

Desactualizacion de carpetas: La falta de actualizacion en las carpetas de los docentes por
parte del Area de Hojas de Vida, impide que la informacion relevante esté disponible para
la gestion de cesantias. Cuando los datos no estan al dia, los funcionarios pueden tomar
decisiones basadas en informacion obsoleta, lo que puede generar errores en la tramitacion
de solicitudes, esto puede llevar a conflictos con otras entidades, como el Fondo Nacional

de Prestaciones Sociales, que puede cuestionar la validez de los datos reportados. La
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implementacidn de un sistema de actualizacion constante y la capacitacion del personal son
esenciales para garantizar la integridad de la informacién y mejorar la gestion de cesantias,

evidencidndose ademas la necesidad de contar con mayor personal de apoyo en esta area.

Dilacién para la firma de los actos administrativos: El retraso para la firma los actos
administrativos que niegan o reconocen la prestacion social, resulta un problema que afecta
el cumplimiento de los términos que exige la ley, por esto, se debe implementar la
anticipacion y legalizacion de la firma digital del responsable, con el fin de minimizar

riesgos y que no se genere mora en el tramite.

Equipos de computo desactualizados: La falta de actualizacion o reemplazo de los
equipos de computo al servicio de los funcionarios adscritos a la Secretaria de Educacion
encargados de adelantar el trdmite, es una problematica que obstaculiza el cumplimiento
del procedimiento en el término indicado, ya que los equipos prestos para el proceso no
permiten la adecuada gestion por su obsolescencia, por ende, resulta indispensable la

actualizacién o reemplazo de estos equipos para asi minimizar riesgos.

6.2.3. INCUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES DEL FOMAG

Dilaciones en el proceso: Los retrasos en el estudio y aprobacion de proyectos de actos
administrativos por parte del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales son un obstaculo
significativo que afecta la capacidad de la Secretaria de Educacién para cumplir con sus
obligaciones. Cuando los actos administrativos son devueltos en fechas limite de pago se
generan situaciones de extemporaneidad que pueden perjudicar a los docentes que esperan
sus cesantias. En algunos casos el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales devuelve el
acto administrativo en dia limite de pago (dia 45), por lo que la mora pasa inmediatamente
al departamento. Esta falta de coordinacion y agilidad en el proceso no solo afecta la
reputacion de la Secretaria, sino que también puede llevar a conflictos legales vy

reclamaciones por parte de los docentes. Ademas, la dilacién en el proceso puede resultar
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en una carga adicional para el personal de la Secretaria de Educacion, que debe gestionar
las consecuencias de los retrasos de la Fiducia. La implementacién de protocolos claros y
tiempos de respuesta establecidos para la aprobacion de proyectos podria mejorar
significativamente la situacién y garantizar que los docentes reciban sus cesantias de

manera oportuna.

Modificaciones internas del procedimiento sin previo aviso: Una de las problematicas
que afecta el procedimiento de reconocimiento de cesantias, obedece a los cambios que
realiza el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales sin previa comunicacion a la secretaria
de educacion, esta situacion impacta de forma negativa el proceso, pues se varia la
competencia para decidir trdmites adyacentes que surgen con ocasion a la peticién principal
como por ejemplo; la problematica relacionada con embargos judiciales, los cuales en
principio venian siendo tramitados ante la secretaria y repentinamente se trasladd la
competencia al Fondo Nacional de Prestaciones sociales, sin que mediara la promulgacién

de directriz, comunicacion o directiva alguna que endilgue dicha competencia.

Desactualizacién de informacion: La falta de actualizacion sobre los anticipos girados a
los docentes es una fuente de imprecisiones en los actos administrativos. Cuando la
informacién no esta al dia, los funcionarios pueden emitir resoluciones basadas en datos
erroneos, lo que puede llevar a liquidaciones incorrectas y a la necesidad de realizar
devoluciones de los proyectos. Ademas, la desactualizacion de informacion puede resultar
en conflictos con el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales, que puede cuestionar la
validez de los actos administrativos emitidos. Esto lleva a un aumento en las auditorias y
revisiones, lo que a su vez puede desviar recursos de otras areas criticas de la Secretaria. La
implementacion de un sistema de actualizacion constante y verificacion de datos resulta

fundamental para evitar estos problemas y garantizar una gestion eficiente de las cesantias.

Inexactitudes en el régimen de cesantias: La clasificacion incorrecta del régimen de

cesantias de los docentes en el sistema puede generar liquidaciones erroneas y/o negacion
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de derechos a los educadores. Cuando la informacion no es precisa, los funcionarios pueden
tomar decisiones basadas en datos incorrectos. Ademas, la inexactitud en la clasificacion
del régimen de cesantias puede llevar a conflictos legales y reclamaciones por parte de los
docentes. Por lo anterior, es necesaria la implementacion de un sistema de verificacion y
actualizacién constante de la informacién relacionada con el régimen de cesantias, para
mitigar estos problemas y garantizar que los docentes reciban el reconocimiento adecuado

de sus derechos.

Errores en el célculo de prestaciones: Las inconsistencias en las fechas y datos de corte
para el calculo de prestaciones econdmicas pueden llevar a liquidaciones incorrectas,
afectando directamente a los docentes. Cuando se producen errores en el célculo de las
prestaciones, los educadores pueden recibir montos inferiores a los que les corresponden.
Los errores en el calculo de prestaciones pueden acarrear la imposicion de condenas
judiciales en contra del Departamento del Atlantico -Secretaria de Educacion- por
incumplimiento de la normativa, representado un costo financiero para la entidad. EI uso de
un sistema de célculo preciso y la capacitacion del personal son esenciales para evitar estos
problemas y garantizar que los docentes reciban el reconocimiento adecuado de sus

derechos.

6.2.4. PROBLEMAS DE PARTICIPACION DE LOS DOCENTES

Debilidades en la participacion docente: La falta de compromiso de los docentes para
aprobar y corregir la informacion relacionada con sus cesantias es un problema
significativo que afecta la gestion de estos tramites. Cuando los docentes no asumen la
responsabilidad de verificar y corregir la informacion a su nombre, se generan errores que

pueden perpetuarse a lo largo del tiempo.

Intervencidn de terceros (tramitadores) en solicitudes de reconocimiento de cesantias:

Se ha evidenciado la intervencion de tramitadores autorizados por los docentes para
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solicitar el reconocimiento y pago del auxilio de cesantias, desdibujandose de esta manera
la gratuidad en el trdmite y en algunas ocasiones se ha observado la radicacion de
documentacion presuntamente adulterada, lo cual podria generar consecuencias penales,
entorpeciendo de esta manera el procedimiento administrativo. Por lo cual se resalta la
necesidad de realizar capacitaciones a los docentes dando a conocer la gratuidad en el

tramite y las consecuencias que puede implicar la intervencion de terceros.

6.3 DIRECTRICES Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION PARA MITIGAR
LAS FALLAS DETECTADAS

El panorama litigioso del Departamento del Atlantico permite evidenciar, como constante,
un alto ndmero de demandas tramitadas bajo el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho con ocasion al presunto incumplimiento de los términos en el
tramite de reconocimiento de auxilio de cesantias del personal docente, haciéndose
necesario revisar al interior de la Secretaria de Educacion las posibles fallas que estén
generando esta situacion, con el fin de blindar al Departamento de futuras controversias

juridicas que puedan generar un detrimento patrimonial.

Una vez identificado el marco legal de reconocimiento de cesantias para los docentes, y en
aras de prevenir litigios futuros, es fundamental formular las politicas que resulten
necesarias para prevenir el dafio antijuridico, y a futuro contar con un tramite de
reconocimiento de auxilio de cesantias que se adelante con diligencia y eficacia, desde la
radicacion por parte del docente hasta la remision del acto administrativo ejecutoriado a la

entidad fiduciaria.

En ese orden de ideas, el Comité de Conciliacion del Departamento del Atlantico teniendo
en cuenta, (1) las reiteradas solicitudes de conciliacion y demandas de reconocimiento de
sancion moratoria por el pago extemporaneo del auxilio de cesantias, y (2) la gravedad de

la sancion dispuesta a los entes territoriales en casos de dilacion del tramite, estima
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necesario la creacion de la presente politica, tendiente a la prevencion del dafio antijuridico
contemplada en los articulos 117 y 120, numeral 1° del Estatuto de Conciliacion o ley 2220
de 2022.
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Politica publica para la prevencién del dafio antijuridico basado en sancién moratoria por tramite
extemporaneo de cesantias de personal docente

Recursos Acciones Productos Resultados

e Personal Solicitar por parte del | Actualizaciones Mejora continua en la
administrativo secretario de educacion | periddicas de parte del | funcionalidad de la
para redactar y |ante el MEN la| M.EN que detallen los | plataforma, lo que
enviar la solicitud. | actualizacion inconvenientes que | reduce la frecuencia y

e Documentacién permanente  de la | pueda tener la | gravedad de los
detallada de los | plataforma “HUMANO | plataforma. problemas técnicos,
inconvenientes EN LINEA”, garantizando un
encontrados. detallando cada servicio mas estable y

e Herramientas de | inconveniente que se confiable para los

comunicacion
(correo electronico,
reuniones
virtuales).

Tiempo  asignado
para seguimiento y
respuesta.

presente en el sistema,
relacionado con el
mddulo de cesantias.

usuarios.

e Personal En caso de fallas en la | Mayor apoyo logistico | Resolucion mas rapida
capacitado en | plataforma, solicitar el | en los casos en que se | y mayor transparencia
gestion de | apoyo a soporte logico, | presenten fallas en la | en la gestion de
incidencias. dejando la trazabilidad | plataforma y | incidencias, lo que

e Sistema de gesti6n | cOmo evidencia, si se | trazabilidad del | reduce el tiempo de
de tickets para | requiere como prueba | tratamiento de las fallas | inactividad  de la
registrar 'y dar | en litigios futuros en | presentadas en la | plataformay contribuye
seguimiento a las | los que resulte parte el | plataforma. a que los trdmites de
solicitudes. Departamento del cesantias se procesen

e Herramientas de | Atlantico. sin demoras
comunicacién para significativas. Ademas,
coordinar con el permite identificar
soporte técnico. patrones de problemas

e Capacitacion en la y la toma decisiones
documentacién de informadas para
procesos mejorar la plataforma y
trazabilidad. los procesos asociados.

e Software de gestion | Adoptar una base de | Sistema de alertas | Aumento en el
de bases de datos. datos que genere alertas | automatizado para | cumplimiento de plazos

e Personal de TIC |en funcibn de los | cumplir con los | y normativas, lo que
para el disefio e | terminos de tiempo | términos exigibles en la | reduce el riesgo de

implementacion de
la base de datos.
Capacitacion para
el personal en el
uso de bases de
datos.

exigibles en la norma.

norma.

sanciones y mejora la
eficiencia en la gestion
de cesantias.
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e Personal de | Se estima necesario | Mayor dotacién de | Capacidad
finanzas para | consultar la capacidad | personal en la SED. incrementada para
realizar el andlisis | presupuestal de dotar a atender las solicitudes
presupuestal. la Secretaria de de cesantias, lo que

e Informacién sobre | Educacion de personal reduce el tiempo de
costos de | externo que coopere espera para los
contratacion de | con el personal de docentes y mejora la
personal externo. planta en la atencion a calidad del servicio

e Herramientas de | las solicitudes  del ofrecido.
gestion de recursos | auxilio,  para  asi
humanos para la facilitar el proceso
planificacion. interno de

e Reuniones con la | reconocimiento de
administracién cesantias del personal
para discutir la | docente.
viabilidad.

e Guias y | Adoptar las directrices | Personal apto para | Continuidad operativa
documentos de | relativas a las | desarrollar los procesos | en situaciones de crisis,
MINTIC sobre | modalidades 'y los | en caso de llegarse a | asegurando que los
trabajo remoto. horarios trabajo | presentar cualquier | tramites de cesantias se

e Herramientas establecidas en los | problematica que | mantengan en
tecnoldgicas  para | decretos 308, 309, 310, | obligue al  trabajo | funcionamiento y se
facilitar el trabajo | 311 del afio 2024, | remoto. minimicen los riesgos
en casa. expedidos por la de interrupcion en el

e Capacitacion para | Gobernacion del servicio.
el personal sobre el | Atlantico.
uso de estas
herramientas.

e Politicas internas
que regulen el
trabajo remoto.

e Formadores o | Realizar capacitaciones | Programas de | Funcionarios mas
expertos en | periédicas para los | capacitacién y talleres | competentes y
normativa de | funcionarios regulares para | actualizados en sus
cesantias y uso de | encargados de  la | funcionarios. funciones, lo que se
la plataforma. gestion de cesantias, traduce en una gestion
Material didactico | enfocAndose en la maés eficiente y menos
(presentaciones, normativa vigente y en errores en el
manuales). el uso eficiente de Ila procesamiento de
Espacios fisicos o | Plataforma, para cesantias.
virtuales para | Minimizar errores 'y

mejorar la calidad del

llevar a cabo las e

capacitaciones. Servicio.

Presupuesto  para

cubrir costos de

formacion.

Personal Realizar auditorfas | Informes de auditoria | Identificacién de &reas

especializado en | periodicas internas | sobre la gestion de | de mejora y
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auditoria y control | sobre la gestién del | cesantias y el | establecimiento de
interno. tramite de las cesantias | funcionamiento de la | mejores précticas, lo

e Herramientas de | y el funcionamiento de | plataforma. que contribuye a una
auditoria la plataforma, para gestion mas efectiva y
(checklists, identificar &reas de transparente de las
software de | mejora y asegurar el cesantias.
auditoria). cumplimiento de la

e Tiempo asignado | normativa  en  los
para la realizacion | procedimientos
de auditorias y | establecidos.
analisis de
resultados.

e Informes de
auditoria para
documentar
hallazgos y
recomendaciones.

e Personal Implementar un sistema | Un sistema de | Datos concretos que
capacitado en | de  evaluacion  de | evaluacion permiten realizar
evaluacion de | impacto de las politicas | implementado para | ajustes y  mejoras
politicas yly procedimientos | medir el impacto de las | continuas en las
procedimientos. relacionados con las | politicas y | politicas y

e Herramientas de | cesantias, para medir su | procedimientos. procedimientos,
analisis de datos | efectividad y realizar asegurando que se
(software ajustes necesarios en alineen con las
estadistico). funcién de los necesidades de los

e Metodologia clara | resultados obtenidos. d_ocentesyla normativa
para la evaluacion vigente.
de impacto.

e Presupuesto para
la implementacion
y seguimiento del
sistema de
evaluacion.

6.4. PLAN DE ACCION
Indicadores Accidn Responsable Tiempo
1. Identificar las mayores | Enlistar ~ los  reportes | Secretaria de | A corto plazo,

fallas que se presentan
en el aplicativo
“Humano en linea”
modulo reconocimiento
cesantias docentes, que
puedan estar generando

generados a la mesa de
soporte légico del M.E.N
para de esta manera
determinar las causas mas
comunes que afectan el
procedimiento en cuestion.

Educacion y personal

de apoyo

con seguimiento
semestral

incumplimiento de

términos en la
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expedicion  del acto
administrativo a cargo
de la Secretaria de

Educacion del
Departamento del
Atlantico.

2. Reportar Participar en los diferentes | Secretario de | A corto plazo,
periédicamente las fallas | escenarios creados por el | educacién, con el | con seguimiento
gue se presentan con | Ministerio de Educacidn | apoyo de personal | semestral.
mayor incidencia en la | Nacional -M.E.N.- como | administrativo
plataforma ""Humano en | las mesas de trabajo en | involucrado en el
Linea™, en pro de | materia de prestaciones | proceso de
solicitar  los  ajustes | sociales, poniendo de | reconocimiento  de
necesarios y el | presente la necesidad de | cesantias docentes.
perfeccionamiento  del | recibir actualizaciones y
proceso de | capacitaciones frecuentes
reconocimiento de | sobre el funcionamiento
cesantias docentes. de la plataforma en el

maédulo de reconocimiento
de cesantias docentes.

3. Implementar una base | Adquirir o disefiar un | Secretario de | A corto plazo,
de datos de reportes de | sistema o base de datos | Educacién, con el | implementacion
tickets generados en las | para gestionar incidencias | apoyo de personal | en los préximos
incidencias de la | de los usuarios —personal | administrativo 3 meses.
plataforma que permita | docente- y funcionarios | involucrado en el
documentar problemas | administrativos de la SED, | proceso de
relacionados con su | incluyendo fallas técnicas, | reconocimiento  de
funcionamiento para ser | en aras de contar con el | cesantias docentes y
utilizado a futuro como | soporte documental | apoyo técnico en el
material de defensa en | necesario que a futuro | &rea de sistemas.
litigios. permita al Departamento

del Atlantico, contar con
las pruebas necesarias para
adelantar la defensa en un
proceso judicial.

4. Brindar capacitaciones | Organizar capacitaciones | Coordinador de | A implementar
en documentacién de | periddicas para el personal | talento humano de la | en los proximos
procesos y trazabilidad involucrado en el proceso | Secretaria de | 6 meses, con

de reconocimiento de | Educacion y equipo | seguimiento
cesantias docentes sobre | de capacitacion. semestral.
las actualizaciones que se

generen en el aplicativo de

“humano en linea” en aras

de evitar incurrir en

dilaciones injustificadas.

5. Ofrecer capacitaciones | Programar  talleres de | Coordinador de | A largo plazo,
regulares sobre | capacitacion de forma | talento humano de la | con un
normativa y uso de la | periodica en aras de | Secretaria de | cronograma
plataforma brindar actualizaciones al | Educacion. anual de

Gobernacion del Atlintico

00O

atlantico.gov.co

no@atlanticog

«Ca

S ¥ 46 / Barranqu

Linea Gratuita: 01 8000 915 307

la - Colombia ’

v.LO




——

1

GOBERMACION DEL

ATLANTICO

personal sobre la
normativa vigente en la
materia de interés y el uso
de la plataforma vy
herramientas tecnolégicas
en general.

capacitaciones.

6. Implementar un sistema | Disefiar una metodologia | Secretario de | A mediano
de evaluacién de | para evaluar el impacto de | Educacion y personal | plazo, con
impacto las politicas y | de apoyo. resultados

procedimientos anuales de
relacionados  con el impacto.
cumplimiento de términos

en la  gestion  de

reconocimiento de

cesantias docentes.

7. Revision y optimizaciéon | Revisar y optimizar el | Secretaria de | A corto plazo,
de procesos | flujo de trabajo para el | Educacion y personal | seguimiento
administrativos a cargo | estudio y aprobaciéon del | de apoyo bimensual
de los funcionarios | tramite administrativo
adscritos al Fondo de | relacionado con el
Prestaciones Sociales del | reconocimiento de
Magisterio de la SED del | cesantias, asegurando que
Departamento del | el recurso humano adscrito
Atlantico al Fondo de Prestaciones

Sociales del Magisterio de
la S.E.D resulte suficiente
para cumplir con las
funciones, y
responsabilidades
inherentes al proceso.

8. Implementar un sistema | Desarrollar e implementar | Secretaria de | A corto plazo
de alertas automatizado | un sistema de alertas que | educacion con el | con seguimiento,
que permita el | notifique de  manera | personal de apoyo | trimestral
cumplimiento de los | automética a los | administrativo

plazos previstos en la
normativa vigente sobre
la materia.

funcionarios y contratistas
responsables, la
proximidad en el
vencimiento de los plazos
correspondientes a los
procesos en curso. Este
sistema debe ser
alimentado con la
informacién que reposa en
el aplicativo “Humano en

linea” 'y permitir el
seguimiento en tiempo
real.

El coordinador del Fondo
de Prestaciones Sociales
del Magisterio de la SED
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sera el

encargado
verificar el cumplimiento
de los términos.

de

6.5. PLAN DE SEGUIMIENTO

. Actividad Frecuencia Indicadores ReeTpemeEIale Método de
Indicadores de seguimiento
seguimiento
Identificacion de | Revisar vy | Semestral e NUmero de fallas | Secretaria de | Informe
las mayores | documentar reportadas. Educacién y | semestral
fallas del | los reportes e Tiempo personal  de | con analisis
aplicativo generados a promedio de | apoyo. de reportes.
la mesa de solucién
soporte definitiva a la
I6gico  del falla reportada.
Ministerio e  Principales
de causas de fallas
Educacion identificadas.
Nacional.
Reporte Realizar Semestral e Nilmero de | Secretario de | Actas de
periédico de | reuniones reuniones Educacion 'y | reuniones.
fallas con mayor | periodicas realizadas. personal
incidencia internas e Implementacion | administrativ
entre el de ajustes y|O
perspn_al _ actualizaciones
administrati e Evaluacién de la
Vo a 9argo calidad de las
del tramite actualizaciones
de o recibidas.
reconocimie
nto de
cesantias y
el area
encargada
de sistemas
de la
Secretaria
de
Educacion,
en pro de
evaluar si el
Ministerio
de
Educacion
ha
implementa
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do las
actualizacio
nes
requeridas a
la
plataforma
de humano
en linea de
acuerdo con
las
incidencias
reportadas.
Implementacion | Adquirir o | Trimestral, e Progreso en la | Secretario de | Revision de
de base de datos | disefiar una | durante el implementacién | Educacion y | informes del
de incidencias base de | proceso de de la base de | equipo sistema y
datos para | implementacié datos. técnico pruebas de
relacionar n. e NUumero de funcionalida
los tickets incidentes d.
reportados a documentados.
la mesa de e Cumplimiento
soporte del suministro de
l6gico. informaciéon  de
las fallas
reportadas en la
base de datos.
Capacitaciéon en | Organizar Semestral. e Numero de | Coordinador | Registro de
documentaciéon | capacitacio capacitaciones de  Talento | capacitacion
de procesos, | nes realizadas. Humano. es y
trazabilidad, periddicas. e Nilmero de encuestas de
manejo y uso de funcionarios y evaluacion.
la  plataforma contratistas
“Humano en asistentes.
linea”, asi como
actualizacion
normativa
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Sistema de | Disefiar una NUmero de | Secretario de | Informes
evaluacién  de | metodologi reporte de fallas | Educacion y | anuales de
impacto a para y tiempos de | personal de | impacto.
evaluar el respuesta. apoyo.
impacto de Namero de
las politicas tramites
implementa relacionado  con
das. el
reconocimiento
de auxilio de
cesantias surtido
ante la Secretaria
de Educacion.
Cumplimiento de
los términos
legales.
Revision y | Revisar 'y NUmero de | Secretaria de | Informe
optimizacién de | adoptar tramites Educacion y | mensual de
procesos estrategias relacionado con | personal de | optimizacion
administrativos | que el apoyo. de procesos.
permitan reconocimiento
optimizar el de auxilio de
flujo de cesantias surtido
trabajo. ante la Secretaria
de Educacion.
Tiempos de
gestion
administrativa de
los tramites
adelantados ante
la Secretaria de
Educacion
relacionado con
el
reconocimiento
de auxilio de
cesantias.
Nivel de carga
laboral de los
funcionarios.
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Implementacion | Desarrollar | Trimestral e NUmero de | Secretaria de | Reportes
de un sistema de | un sistema tramites Educacion y | trimestrales
alertas de alertas relacionado con | personal de alertas y
automatizado automatizad el administrativ | andlisis  de
as. reconocimiento 0. cumplimient

de auxilio de 0.
cesantias surtido
ante la Secretaria
de Educacion.

e Nimero de
alertas generadas
en el sistema.

e NUmero de
tramites que
incumplan  los
términos

previstos en la
normatividad
vigente
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PARTE 2.
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
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1. INTRODUCCION

La politica de prevencion del dafio antijuridico en las entidades estatales se establece como
una medida esencial para proteger los intereses del Estado. Esta politica responde a la
necesidad de mitigar el impacto econdmico que pueden tener las decisiones judiciales y
extrajudiciales adversas, que afectan significativamente las finanzas de la entidad debido a

las condenas impuestas en su contra.

Desde esta perspectiva, el presente documento fija las pautas de prevenciéon del dafio
antijuridico desde el escenario de la gestion contractual, que conduce a reclamaciones que
implican el reconocimiento de pretensiones econdmicas que lesionan el erario

departamental, a través del impulso del medio de control de controversias contractuales.

La politica de prevencién del dafio antijuridico es el resultado del andlisis de los hechos
generadores de dafio que pueden ser prevenidos o mitigados, y que deben priorizarse para
enfocar los esfuerzos en medidas de prevencion frente a los aspectos que representen mayor

litigiosidad, que se materialicen en condenas en contra del departamento.

En esencia, se procura coordinar la defensa judicial, no s6lo desde la etapa de demanda o
accion en contra del Departamento, sino desde la prevencion del dafio antijuridico en su
etapa precontractual, contractual y pos contractual, pretendiéndose con esta politica
salvaguardar los intereses de la entidad. Por tanto, se propondra un plan de accion integral
incorporado al modelo de gestion, con el objetivo de ser aplicado por las dependencias que
integran la estructura funcional en materia contractual, a fin de solucionar, mitigar o

controlar la problemaética generadora del dafio.
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2. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

< Constitucién Politica de Colombia.

Articulo 20. Fines esenciales del Estado.

“Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad

territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los

particulares.”

“Articulo 90: El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le
sean imputables, causados por la accion o la omisién de las autoridades. En el evento de
ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera

repetir contra éste.”

% Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

Desde el 2 de julio de 2012, rige la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, teniendo por objeto,
proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses

generales, la sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del

« atentonalciudadano@atlanticogov.eo
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ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y
democréatico de la administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los
particulares; norma aplicable al Departamento por expresa disposicion del articulo 2°.

El nuevo Cddigo establecio que las entidades en sus actuaciones deben atender a los
siguientes principios constitucionales y legales: i) del debido proceso, ii) igualdad, iii)
imparcialidad, iv) buena fe, v) moralidad, vi) participacion, vio) responsabilidad, iii)
transparencia, iv) publicidad, x) coordinacion, xi) eficacia, si) economia y iii) celeridad.

Sefialo a su vez la formas en que se inician las actuaciones administrativas, advirtiendo que
las mismas tienen como fuente: Por quienes ejerciten el derecho de peticion en interés
general, por quienes ejerciten el derecho de peticion en interés particular, por quienes obren

en cumplimiento de una obligacion o deber legal, por las autoridades, oficiosamente.

% Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

El estatuto anticorrupcion establecid normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, en tal disposicion se fijan aspectos relevantes para tener en cuenta por parte
de la administracion en el ejercicio de sus funciones, es especial en los relacionado con la
contratacion estatal, con lo cual se expidi6 el Decreto 734 de 2012, posteriormente
derogado por el Decreto 1510 de 2013 y actualmente compilado — este ultimo- en el
Decreto 1082 de 2015.

s Ley 2220 de 2022. Estatuto de Conciliacion

Esta normativa, la cual deroga la Ley 640 de 2001, desarrolla el Estatuto de Conciliacién y
crear el Sistema Nacional de Conciliacion. El Titulo V de la ley, contiene las normas
especiales relativas a la conciliacion en asuntos de lo contencioso administrativo para lo

cual se establecen los principios especiales aplicables, las autoridades que intervienen en
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estas actuaciones, los procedimientos, recursos, medios de control y otras disposiciones

especiales relacionadas con esta materia.

La ley mencionada, en su articulo 120, establece como funcion de los comités de
conciliacion la formulacion de politicas destinadas a prevenir el dafio antijuridico. Esto
tiene como objetivo evitar la materializacion de acciones u omisiones que puedan ocasionar

dafios, lo que podria resultar un detrimento patrimonial para la entidad.

¢ Decreto 1716 de 2009: Conciliacion — compilado por el Decreto 1069 de 2015:

Sector Justicia y del Derecho -

El articulo 75 de la Ley 446 de 1998, dispuso que las entidades y organismos de Derecho
Publico del orden nacional, deberan integrar un comité de conciliacién conformado por los
funcionarios del nivel directivo que se designen y cumpliran las funciones que se le
sefialen, disposicion que fue reglamentada por el Decreto 1716 de 2009, el cual regul6 lo
pertinente a los Comités de Conciliacion, estableciendo las reglas para su integracion y

funcionamiento.

<+ Decreto 1510 de 2013 — compilado en el Decreto 1082 de 2015

Instrumento de gran importancia pues para el tema de prevencion en la lucha contra el
fraude y la corrupcion orientada a fortalecer la transparencia en el tema de contratacion

publica.

Incorporéd a la reglamentacion las mejores practicas internacionales en la planeacion de la
contratacion y la compra publica, hizo ajustes en el Registro Unico de Proponentes, en la
capacidad residual, la subasta inversa, el concurso de méritos, la aplicacion de acuerdos

comerciales y el régimen de garantias, entre otros.
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Ademas, ajustd la reglamentacion del sistema de compras y contratacion publica a la
institucionalidad creada con la expedicion del Decreto-ley nimero 4170 de 2011 y sus
funciones, asi como mantuvo en un solo instrumento la reglamentacién aplicable al sistema

de compra y contratacién puablica.

¢ Manual de Contratacion - Gobernacion del Atlantico —Adoptado a través del
Decreto 136 de 2021-

El manual de contratacion del Departamento del Atlantico se elabora con el fin de
establecer un marco normativo claro y detallado que sirva como guia para la correcta
ejecucion de los procedimientos contractuales dentro de la Entidad. Este manual responde a
la necesidad de crear lineamientos y directrices que faciliten el cumplimiento de la
normativa vigente, en particular las disposiciones establecidas por la Agencia Nacional de

Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

A través de este documento, se busca asegurar que todas las actividades contractuales se
desarrollen de manera transparente, eficiente y acorde con los principios de legalidad,
objetividad, economia y responsabilidad, con el objetivo de prevenir cualquier tipo de
irregularidad o corrupcién en los procesos. Asi, el manual no solo busca garantizar la
correcta ejecucion de los contratos, sino también contribuir a la consecucion de los fines
esenciales del Estado. EI mismo fue adoptado a través de la expedicién del Decreto 136 de
2021.

% Decreto 4170 de 2011: Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia

Compra Eficiente-

La presente ley se establece en respuesta a la necesidad de regular el funcionamiento de las
compras y la contratacion puablica en el pais. Su objetivo es proporcionar a la
administracion publica directrices claras para la gestion y ejecucion de los recursos en estas

areas. De esta manera, se busca garantizar que los procesos de compras y contratacion se
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realicen de forma transparente, permitiendo asi el seguimiento y evaluacién del desempefio

de los administradores en el marco de contratacion publica.

3. IDENTIFICACION DEL CAMPO PREJUDICIAL

A continuacién, se presenta la relacion causa primaria/cuantia de las solicitudes de
conciliacion radicadas en las cuales fue convocado el Departamento del Atlantico,

relacionados con controversias contractuales, en los afios 2022 y 2023.

s Desequilibrio econdémico
del contrato

= Incumplimiento del
contrato

Gréfico 9 - Relacidn causa primaria / cuantia en solicitudes de conciliacién 2022-2023
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4. IDENTIFICACION DEL CAMPO LITIGIOSO

A partir del andlisis de la informacion que reposa en las bases de datos de la Secretaria
Juridica de la Gobernacion del Atlantico, en relacion con los procesos judiciales por
controversias contractuales adelantados en los Gltimos dos afios, se presenta el siguiente
grafico dentro del cual se encuentra expresada la relacion causa primaria/cuantia en las

demandas endilgadas contra el Departamento:

s Incumplimiento del
contrato

s Desequilibrio
econémico del contrato

s Mayores cantidades de
obra

Gréfico 10 - Relacién causa primaria / cuantia en demandas contra el departamento
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta politica es salvaguardar los intereses del Departamento del Atlantico

mediante la implementacion de estrategias que prevengan y reduzcan situaciones

administrativas o misionales que puedan derivar en responsabilidad para la entidad,

propendiendo por reducir el riesgo de condenas que puedan resultar en perjuicios

econdmicos significativos para el departamento.

5.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un marco para la identificacion y analisis de los hechos generadores de
dafio antijuridico en la gestion contractual, priorizando aquellos que tienen mayor
probabilidad de generar litigios.

Fortalecer el proceso de contratacion de la entidad, con el fin de satisfacer las
necesidades de la comunidad a través de contratos estatales, contribuyendo asi al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado y al plan de desarrollo de la
Administracion Departamental.

Disefiar e implementar medidas de prevencion efectivas que minimicen la
litigiosidad en temas de controversias contractuales y, en consecuencia, las
condenas econdmicas en contra del departamento.

Promover una cultura organizacional enfocada en la prevencion del dafio
antijuridico, incentivando la colaboracion y la responsabilidad compartida entre
todos los actores involucrados en la gestion contractual, y asegurando el

cumplimiento de las fases precontractual, de ejecucion y post-contractual.
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6. FORMULACION DE POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

6.1 IDENTIFICACION DE FALLAS TENDIENTES A GENERAR UN DANO
ANTIJURIDICO

6.1.1 CAUSA PRINCIPAL: DESEQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

El desequilibrio econdmico del contrato se refiere a aquellas circunstancias que quebrantan
el caracter sinalagmatico del contrato estatal, es decir, la balanza financiera del negocio
juridico se afecta sustancialmente en detrimento de algunas de las partes contractuales

debiéndose encontrar la formula para restablecer el equilibrio financiero.

Algunas de las demandas en contra del Departamento del Atlantico que se tramitan en la
jurisdiccion contencioso-administrativa a través del medio de control de controversias
contractuales, fundamentan sus pretensiones en la configuracién del desequilibrio
econdmico del contrato enmarcandose en la mayoria de los casos en la teoria de la

imprevision.
SUBCAUSAS:

TEORIA DE LA IMPREVISION: Los hechos imprevistos que se presentan durante la
ejecucion del contrato son todas aquellas circunstancias que no se previeron en la fase
precontractual, pues escapan de lo razonablemente previsible, es decir, se trata de
situaciones que ademas de ser imprevistas son irresistibles, sobrevinientes y ajenos a la
voluntad de las partes que causan un desbalance considerable de la ecuacion financiera del
contrato que ameritan restablecer el equilibrio econémico y compensar al contratista a un
punto de no pérdida.

Una de las circunstancias que puede conllevar a que se produzcan situaciones imprevistas

durante la ejecucion del contrato recae en su indebida planeacion como por ejemplo,
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cuando no se efectian los analisis del sector, los estudios previos con las debidas
especificaciones técnicas y econdmicas, no se realiza la tipificacion, estimacion, asignacion
de los riesgos previsibles del contrato o se dejan de incluir algunos riesgos que si eran

previsibles para la tipologia contractual a celebrar.

La ocurrencia de esta clase de eventos imprevistos que inciden en la ecuacion financiera del
contrato da lugar a que el contratista presente reclamaciones a la administracion en orden a
restablecer el equilibrio econémico del contrato, que pudo haber sido afectado por
sobrecostos en los materiales, mayores cantidades de obra, mayor permanencia en el sitio
de obra, stand by de maquinaria, implementacién de protocolos ante situaciones de
pandemia (COVID- 19), entre otros aspectos, como ha sido el caso en varias de las
demandas contractuales en contra del Departamento del Atlantico en las que las

pretensiones se soportan en el desequilibrio econdémico del contrato.

Es importante resaltar que la alteracion de la ecuacion financiera debe ser considerable al
punto que exceda lo estimado por el contratista en el célculo del AIU en lo que a
imprevistos se refiere, por lo tanto, de comprobarse una causal que configure el
desequilibrio econdémico del contrato debe buscarse la férmula para compensar al

contratista a un punto de no pérdida.

HECHO DEL PRINCIPE: Se presenta cuando la administracion publica en cualquiera de
sus expresiones expide decisiones contenidas en actos administrativos de caracter general
cuyos efectos inciden de manera directa o indirecta en el contrato que de algin modo

alteran su ejecucion.

Esta subcausa ha sido de poca ocurrencia en la actividad litigiosa del Departamento del
Atlantico en los procesos tramitados bajo el medio de control de controversias

contractuales.
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POTESTAS VARIANDI: Se presenta cuando la administracion en ejercicio de las
clausulas exorbitantes interpreta, modifica o da por terminado el contrato de manera
unilateral, en estos eventos se configura una variacion de las condiciones iniciales del
contrato que fueron pactadas por las partes, tornando en algunos casos mas onerosa la
ejecucion de este. Para adoptar esta clase de decisiones la administracion debe hacerlo

mediante acto administrativo debidamente motivado.

Esta subcausa se ha presentado con poca ocurrencia en la actividad litigiosa del
Departamento del Atlantico, pues en los eventos en que se modifica o interpreta el contrato
ha sido de mutuo acuerdo con el contratista, sin embargo, en cuanto a la terminacion
unilateral del contrato, como quiera que se adopta tal decisién por acto administrativo
motivado, ha sido objeto de censura judicial teniendo en cuenta que se produce como
resultado de un proceso que la administracion le ha adelantado al contratista por

incumplimientos de sus obligaciones.

6.1.2 CAUSA PRINCIPAL: INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El incumplimiento del contrato es una fuente autonoma de la responsabilidad contractual y
se presenta cuando las obligaciones a cargo de las partes surgidas a partir de la celebracién
del contrato no son honradas por ellos o se encuentran insatisfechas. El contrato
considerado como el acuerdo de voluntades celebrado entre las partes de manera solemne
tiene por objeto producir efectos de indole negocial, luego las obligaciones a cargo de las
partes deben ser cumplidas a cabalidad.

Este topico ha generado una alta litigiosidad del Departamento del Atlantico, puesto que
varias de las demandas que cursan en contra de la entidad territorial recaen en presuntos
incumplimientos de las obligaciones a cargo de la entidad, en especial el pago de cuentas de
cobro o facturas que surtieron el respectivo tramite. Asi como también omitir la liquidacién

del contrato en aquellos en los cuales se debe practicar tal actuacion.
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SUBCAUSAS:

FALTA DE LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS: Un rango importante de contratos
celebrados por el Departamento del Atlantico son objeto de liquidacién por expresa
disposicion legal, como por ejemplo los de obra y los de tracto sucesivo, sin embargo, ha
sido frecuente la presentacion de solicitudes de conciliacion prejudicial y demandas en
ejercicio del medio de control de controversias contractuales, en las que se traen como
pretensiones principales la liquidacion judicial del contrato debido a que la misma no fue
practicada por las partes de manera bilateral como tampoco unilateral por parte de la
administracion en los términos establecidos por el articulo 11 de la ley 1150 de 2007.

Lo anteriormente mencionado constituye un riesgo financiero como quiera que en la
mayoria de los casos en los que se depreca la pretensién de liquidacion judicial del
contrato, el contratista pretende que se le hagan reconocimientos econémicos por diferentes
conceptos como saldos a favor, desequilibrios econdmicos, reajuste de precios, entre otros,

guedando la prosperidad o no de las pretensiones a merced de lo demostrado en el proceso.

Esta situacion no solo afecta a los contratistas sino también a la administracion
departamental, en tanto no se realiza el finiquito o balance final del contrato debiendo
hacerlo con el objeto de tener certeza de la real ejecucion de las actividades contractuales y
el cumplimiento de las obligaciones de las partes. Para ello es menester contar con un
expediente contractual fidedigno y actualizado, asi como también los informes completos

de la supervision e interventoria.
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SUSTRACCION DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION CONTRACTUAL
RELACIONADO A LA CANCELACION DEL VALOR DEL CONTRATO, DE
CONFORMIDAD A LA FORMA DE PAGO ESTABLECIDA EN EL NEGOCIO
JURIDICO -TITULO EJECUTIVO - ACTA DE LIQUIDACION CON
RECONOCIMIENTO DE OBLIGACION CLARA, EXPRESA Y EXIGIBLE:

De las obligaciones que surgen del contrato a cargo de la entidad contratante se encuentran
las de dar o entregar la suma de dinero de la forma en que fue pactado en el contrato una

vez verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista.

Se han evidenciado casos, en los cuales el contratista ha cumplido a cabalidad con las
obligaciones contractuales y que en la liquidacion del contrato se registra saldos a favor de
este, que al no ser cancelados oportunamente lo habilita para ejercer la accion ejecutiva
contractual con base en titulos complejos o unitarios dependiendo de como fluye la

obligacion, clara, expresa y exigible.

Se recomienda atender los pagos una vez se verifica el cumplimiento de los requisitos para
ello, como por ejemplo las actas parciales aprobadas por el supervisor e interventor del

contrato, actas de recibo final y a satisfaccion, entre otros aspectos.

6.1.3 CAUSA PRINCIPAL: INCUMPLIMIENTO PRINCIPIO DE PLANEACION
DEL PROCESO CONTRACTUAL

El principio de planeacién contractual a grandes rasgos hace referencia al debido disefio del
contrato estatal desde su fase previa, indica que los negocios juridicos de la administracion
publica deben ser adecuadamente pensados y estructurados, de tal suerte que su ejecucion
se desarrolle de manera normal sin vicisitudes que tengan la potencialidad de afectar de

manera grave su ejecucion.
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SUBCAUSAS:

ESTUDIOS PREVIOS SIN LLENO DE REQUISITOS: La realizacion adecuada de
estudios previos es fundamental para prevenir litigios contractuales, la evidencia muestra
que la falta de analisis exhaustivos en la fase precontractual de algunos contratos
celebrados ha llevado a desequilibrios significativos y conflictos legales en el

Departamento del Atlantico.

Estos estudios permiten identificar las condiciones reales del mercado, las capacidades de
los contratistas y los riesgos potenciales asociados a cada proyecto. Al garantizar que se
realicen evaluaciones precisas y completas, se establece una base sélida para la formulacion
de contratos equilibrados y realistas, lo que no solo reduce la posibilidad de litigios, sino
que también optimiza la ejecucion de obras y servicios publicos, asegurando asi el uso

eficiente de los recursos y el cumplimiento de los objetivos gubernamentales.

Se ha presentado con poca frecuencia esta causa de litigiosidad en las controversias
contractuales, sin embargo, se recomienda se aplique con rigor el estatuto de contratacién
publica y demas leyes y decretos reglamentarios acerca de la materia, en lo atinente a la
confeccion del contrato estatal, asi como también los estudios técnicos, de mercado y

financieros que correspondan segun el objeto a ejecutar.
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6.2 DIRECTRICES Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION PARA MITIGAR
LAS FALLAS DETECTADAS

Politica publica para la prevencion del dafio antijuridico basado en controversias contractuales

Recursos Acciones Productos Resultados
- Personal especializado en | Sequir el protocolo | - Mapa de procesos | - Mejora en la calidad
gestion precontractual. previsto en el manual | acorde al manual de | del proceso
- Herramientas de andlisis | de contratacion para la | contratacion adoptado | precontractual,
sectorial (software y bases | planeacién de | a través del Decreto | contractual y post-
de datos) contratos que incluya | 136 de 2021, | contractual, lo que

- Capacitacion para
funcionarios y contratistas
en gestion de riesgos en
materia contractual.

andlisis exhaustivo del
sector, estudios
técnicos y econdmicos
detallados, asi como la
identificacion y
tipificacion de riesgos
previsibles.

debidamente aprobado
por la administracion.

deberia traducirse en
una disminucion
considerable de litigios
relacionados con
imprevistos.

- Aumento en la
satisfaccion de  los
contratistas y
stakeholders debido a
una mejor
comunicacion y
claridad en los procesos
contractuales.

- Tiempo asignado a la
capacitacion

- Espacios fisicos o
virtuales para formacion

Implementar

programas de
capacitacion continua
para los funcionarios
encargados de la
gestibn  contractual,
enfocandose en las
clausulas exorbitantes

- Programa de
capacitacion

estructurado con
mdédulos  especificos
sobre gestion

contractual, incluyendo
temas como clausulas
exorbitantes 'y  su

-Funcionarios  mejor
capacitados en gestion
contractual, lo que
resultard en una menor
incidencia de errores
contractuales y mayor
cumplimiento
normativo.

y su correcta | correcta aplicacion. - Creacién de una

aplicacion. - Certificaciones para | cultura organizacional
participantes que | enfocada en la mejora
completen continua y el
satisfactoriamente el | aprendizaje
curso, lo cual puede ser | permanente.
utilizado como criterio
de calificacion en el
plan de bienestar de la
entidad.

- Personal delegado y | Realizar - Informes detallados | - Aumento en la

capacitado en el manejo y
recoleccion de pruebas,
valoracién de hallazgos y
demas documentos, emision
de informes, apertura y
tramite de la investigacion

investigaciones

administrativas por el
incumplimiento de las
funciones  de  los
servidores 0
contratistas que hacen

sobre  hallazgos e
incumplimientos

- Documentacién de
procesos
administrativos y
disciplinarios

responsabilidad
administrativa entre
servidores y
contratistas

- Reduccion en el
namero de litigios y

Gobernacion del Atlintico

00O

wimoo | atlantico.gov.co

. aten

«Ca

e Sy 46 /
Linea Gratuita: 0

Patlanticogov.co

1 8000 915 307

olombia ’




——

1

GOBERMACION DEL

ATLANTICO

disciplinaria y proyeccion | parte de la| - Recomendaciones | demandas judiciales
de los actos administrativos | administracion del | para mejoras en la|- Mejora en la
gue terminen en sancion. Departamento del | gestién contractual transparencia y
Atlantico. confianza publica en la
- Protocolos internos para la gestion del
recoleccion y andlisis de departamento
informacion
- Personal capacitado en | Mantener actualizado | - Mapa de riesgos | - Mejora en la
gestion de riesgos el mapa de riesgos | actualizado y accesible | capacidad del
- Herramientas digitales | previa evaluacion | a todos los | departamento para
para actualizacién del mapa | individual. funcionarios relevantes | anticipar y  mitigar
(software existente) - Informes  sobre | riesgos contractuales
- Reuniones periddicas para cambios 'y nuevas | - Proceso mas agil para
revision evaluaciones abordar problemas
emergentes
- Personal delgado para | Obligacion del registro | - Plataforma de | - La materializacion del
ejercer la supervision de los | documental en la | SECOP actualizada principio de publicidad
diferentes contratos | pagina del SECOP, de | - Procesos | que permite el acceso
celebrados por la Entidad todos los soportes | contractuales de la | ciudadano a la
- Circulares donde se | asociados a las fases | Entidad organizados informacion
plasme la obligacion de | precontractual, contractual, asi como la
cumplir los requisitos y | contractual y post- mejora en la
responsabilidad asignada a | contractual. trasparencia

los supervisores.

confianza publica en la
gestion de la Entidad

- Aumento en la
satisfaccion de los
contratistas, en razon a
una mejor claridad del
procedimiento
contractual

- Fortalecimiento de la
responsabilidad

administrativa de los
supervisores
designados en el

proceso contractual, y
desarrollo de una
cultura organizacional
centrada en la
responsabilidad y el
cumplimiento de los
deberes.
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6.3 PLAN DE ACCION: MEDIDAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA

Determinadas las causas primarias que pueden ocasionar dafios antijuridicos, es necesario
establecer el plan de accidn para resolver o mitigar dichas causas. Asi pues, la Gobernacion
del Atlantico ha establecido las siguientes medidas y mecanismos de prevencion para

corregir cada una de las identificadas.

Accion Indicador de Responsable Tiempo
Gestion
Cumplir con los estudios | - NOmero de | Secretarias Fase precontractual
previos y analisis del | estudios previos | gestoras del
sector conforme a los | con el lleno de | proceso
lineamientos establecidos | requisitos contractual.
en el Manual de | - Porcentaje de | Secretaria general
Contratacion de la | contratos con | —ordenador  del
Entidad. estudios de | gasto-. Profesional
mercado y andlisis | asignado por el
Realizar ~ estudios  que | sectorial Ordenador del
definan con precision las | conforme al | gasto 0
especificaciones técnicas y | Manual de | delegatario de la
financieras del contrato. Contratacion ordenacién.
Capacitacion continua | -Ndmero de | Subsecretaria de | Vigencia PIC 2025y 2026
para funcionarios y | capacitaciones Talento Humano
contratistas en Gestion | -NUmero de
Contractual. funcionarios
Incluir en el PIC (Plan | capacitados
Integral de Capacitaciones)
ejes tematicos relacionados
con la gestion contractual de
las Entidades Territoriales.
Procedimiento - Numero de | Supervisores e | Inmediato al identificar

sancionatorio ante
incumplimientos

Iniciar  procedimientos vy
sanciones e investigaciones
administrativas a
contratistas que incumplan
sus obligaciones
contractuales.

procedimientos
sancionatorios
iniciados

- Porcentaje de
contratistas
investigados

interventores de la
actividad

contractual y
Secretaria Juridica

incumplimientos

Actualizacion del mapa de
riesgos

Identificar y categorizar
riesgos de acuerdo con el
impacto y probabilidad para
evitar litigios futuros.

- Nlmero de
revisiones y
actualizaciones

del mapa de

riesgos al afio.

- Porcentaje de
riesgos cubiertos

Secretaria General
y Secretaria de
Control Interno

Anual
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con garantias

Liquidacion y  cierre
contractual
Realizar la  liquidacion

bilateral o unilateral de los
contratos en tiempo y forma.

- Porcentaje de
contratos

liqguidados en el
plazo establecido

- Ndmero de
observaciones
detalladas en el

Dependencias

gestoras,
Supervisor ylo
interventor,
Secretaria General
—ordenador del
gasto- y

contratista

Al finalizar cada contrato

acta de

liguidacion
Realizacion de comités | - Frecuencia de | Secretaria General | Bimensual
periddicos comités realizados | —ordenador  del
Organizar  comités  para gasto-,
evaluar responsabilidades de | - Porcentaje de | supervisores,
cada area en la ejecucién | asistencia y | interventores y
contractual. participacién en | gestores.

cada comité
Obligacién del registro | -NUmeros de | Funcionarios 0 | Tiempo real
documental en el SECOP contratos contratistas
Registrar ~ los  soportes | registrados  con | encargados de
asociados a las fases | sus sustanciar el
precontractual, contractual y | correspondientes | proceso de
post-contractual, en la | soportes contratacion
plataforma del SECOP -NUmeros de | respectivo,

contratos coordinador  de

celebrados por la
Entidad

contratacion y
Supervisor del
contrato

6.4 PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de monitorear la realizacion del plan de accion, se disefio el siguiente plan de

seguimiento y evaluacion.
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Accidn por Actividad Frecuencia Responsable de Método de
monitorear seguimiento seguimiento
Cumplir con los | Revision de | Semestral Coordinador de | Informe de
estudios previos y | estudios realizados contratacion seguimiento y revision

analisis del sector |y contratos de documentos
conforme a los | firmados
lineamientos
establecidos en el
Manual de
Contratacion de la
Entidad.
Capacitacion Evaluacion de | Semestral Subsecretaria  de | Encuestas de
Continua para | capacitaciones Talento Humano satisfaccion y reportes
funcionarios y | realizadas y de asistencia
Gobernacién det Atlintico « atencionalciudadano@atlanticogov.co
000O® 0 ot hocnectinsg

P




GOEEHF_JACI!‘.:IN DEL

ATLANTICO

contratistas en | asistencia
Gestion
Contractual.
Monitoreo de | Semestral Supervisores de la | Registro de casos
Procedimiento procedimientos vy actividad remitidos para inicio
sancionatorio ante | resultados de contractual, de proceso
incumplimientos sanciones interventores y | sancionatorio por
Secretaria Juridica | incumplimiento.
o Revision y | Anual Secretaria General | Informe de riesgos
Actualizacion del N - : g
mapa de riesgos actuallzac_lon del y Secretaria de | actualizado y andlisis
mapa de riesgos Control Interno de cobertura
Verificacion de | Al finalizar cada | Dependencias Revisién de actas de
liquidaciones y | contrato gestoras y | liquidacion y reportes
Liquidacion y | actas Supervisor, de cumplimiento
cierre contractual interventor,
Secretaria General
y contratista
Evaluacion de la | Bimensual Secretaria General | Actas de comités y
o realizacion de —Ordenador del | reportes de asistencia
Realizacion de o
comités periddicos comites y gasto-,
asistencia supervisores,
interventores y
gestores
Monitoreo de | Tiempo real Funcionarios o | Verificacién de
registros en el contratistas registros en la
SECOP encargados de | plataforma SECOP
Obligacién del sustanciar el
registro proceso de
documental en el contratacion
SECOP respectivo,
coordinador de
contratacion y
Supervisor del
contrato
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