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SECRETARIA DE SALUD

NOTIFICACION POR AVISO
. ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Ante la imposibilidad de natificar personaimente a la representante legal y/o quien haga sus veces de |a IPS
TROPICOSAM S.A.S con| Nit No. 800.660.367-3, se procede a notificar por medio del presente aviso de
conformidad con lo estabilecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, el siguiente acto administrativo:

Auto de Formulacion de Cargos dentro de un Proceso

Providencia a comunigar:; Administrativo Sancionatorio de Habilitacion del 5 de Agosto
de 2016
Expediente No.: 01.55.H.008.2014-C-27

IPS TROPICOSAM S.AS. representada legalmente por
YOLEIDA RANGEL VANEGAS y/o quien haga sus veces
Calle 81 18E - 15, Municipio de Soledad - Atlantico

Sujeto a Notificar:

Direccion de Notificacion:

Funcionario Competehte: ARMANDO DE LA HOZ BERDUGO
Cargo: | Secretario de Salud del Departamento del Atlantico
Recursos: No procede recurso

Para tales efectos se enviaijunto con la presente comunicacién, una copia integra del Auto de Formulacién de
Cargos dentro de un Proceso Administrativo Sancionatorio de Habilitacion del 5 de Agosto de 2018, en cinco
(5) folios, a la direccion de notificacion suministrada, esto es, Calle 81 18E - 15, Municipio de Soledad -
Atlantico

#inalmente, se advierte que conforme al inciso primero del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, el Auto de
Formulacion de Cargos deritro de un Proceso Administrativo Sancionatorio de Habilitacion del 5 de Agosto de
2016, se entendera surtida al finalizar e! dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Constancia de fijacion: Con el fin de notificar a la IPS TROPICOSAM S.A.S., representada legalmente por
YOLEIDA RANGEL VANEGAS ylo quien haga sus veces, en cumplimiento del articulo 69 de! Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, se fija el presente aviso
en un lugar visible al publico asi como en el sitic web www.atlantico.gov.co, por el término de cinco (05) dias
habiles, hoy 18 de Agosto de 2016 a las 8:00 a.m.

Cpnstagia de desfijacion: Se desfija el presente aviso el 24 de Agosto de 2016 a las 5:00 p.m.

—

HERNANDO VILORIA ELJACH
Subsecretario de Asistencia y Seguridad Social en Salud
SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO

Pr.. P.Flgrez
e.. B. Caparrosc ﬁ
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|
El suscrito Secretario de Salud del Departamento del Atlantico, en uso de sus facultades legales y en especial las
establecidas en la Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, Ley 9 de 1979, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2.011,
Decreto 1011 de 2006, Resofucion 1441 de 2013, este Despacho es competente para proceder a la Formulacion
de Cargos dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio que se adelanta en contra del prestador IP8
TROPICOSAM S.A.S. identificada con Nit No. 900.660.367-3 e inscrito en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud del Departamento del Attantico con numero 087580085801.

El prestador IPS TRORICOSAM S.A.S., se inscribio en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud deciarando el cumplimiento de las condiciones tecnologicas y cientificas para la oferta y prestacion
de los servicios inscritps ante la SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, no
obstante realizada la v;visita de verificacion (Mayo 21 de 2014) de estas condiciones, de conformidad a lo
contemplado en la Regolucion 1441 de 2013, se evidencid incumplimiento en los estandares de:

»  Dotacion y Mantenimiento

»  Sistema de ifformacion para la Calidad

.

»  Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

1. HECHOS %

Los hallazgos en los estandares mencionados se registraron en el Acta de Visita de Verificacion suscrita por
el prestador verificado Y los funcionarios de la SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO delegados para
tal fin

2. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR OBJETO DE INVESTIGACION
El prestador objeto de la investigacion es ia IPS TROPICOSAM S.A.S. identificada con Nit No.
900.660.367-3, representada legalmente por YOLEIDA RANGEL VANEGAS identificada por Cédula de
Ciudadania No. 1.050.778.043 expedida en Margarita (Bolivar) y/o quien haga sus veces e inscrita en e
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Departamento del Allantico con nimero
087580085801, ubicadb en la Calle 81 18E — 15 del Municipio de Soledad — Atlantico.

3. DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS Y CONCEPTO DE VIOLACION

3.1. DISPOSICIONES PRESUNTAMENTE VULNERADAS
DECRETO 101‘] DE 2006
‘Articulo 6°. Sistema Unico de Habilitacion. Es el conjunto de normas, requisitos y
procedimientas mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento
de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y
financiera y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para la entrada y
permanencia en ef Sistema, fos cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
potenciales rigsgos asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento
por parte de jos Prestadores de Servicios de Salud y las EAPB,

Articulo 11, Formulario de inscripcion en el registro especial de prestadores e
servicios de salud. (...) A través de dicho formulario, se declararé el cumplimiento de las
condiciones d¢ habilitacién contempladas en el presente decreto. {...)

Articulo  12. Autoevaluacion del cumplimiento de las condiciones para la
habilitacién. De manera previa a la presentacion del formulario de inscripcion de que trata ef
. articulo 11 del presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud deberan realizar una
9 autoevaluacion de las condiciones exigidas para la habilitacion, con el fin de verificar su pleno

\ Pagina 1 de 5

ATLANTICO TERRITORIO DE PAZ, COMPETITIVO Y LIDER A NIVEL NACIONAL
Nit: 89p.102.006-1 www.atlantico.gov,co - gobernadorg@atlantico.gov.co
Calle 40 No. 45-46 - C6d. Postal 080003 Barranqullla-Atlantico Colombia 1
Teléfono: 330 7103 - Fax: 340 45 24 conmutador: 3307000 \ }



Tew ol o=

SECRETARIA DE SALUD

AUTO DE FORML*LACION DE CARGOS DENTRO DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO

| SANCIONATORIO DE HABILITACION
RAD. No. $#1.55.H.008-2014-C-27
AGOSTO 5 DE 2016

cumplimienta. En caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de tales condiciones, los
Prestadores |de Servicios de Safud deberan abstenerse de prestar el servicio hasta tanto
realicen los ajustes necesarios para el cumplimiento de fos requisitos.

El prestador, que declare un servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los
estandares gplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar en el
cumplimientq de los estandares.

Cuando un Rrestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con las
condiciones para la habifitacion, debera abstenerse de ofrecer o prestar los servicios en los
cuales se prasente esta situacion.

Articulo 15. Obligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto de la
inscripcién en el registro especial de prestadores de servicios de salud. Los Prestadores
de Servicios de Salud son responsables por la veracidad de ia informacion contenida en ef
formutario de inscripcion y estarén obligados a mantener las condiciones de habilitacion
declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad compefente
para llevar a|cabo la respectiva verificacion, a facilitar fa verificacion, a renovar fa Inscripcion
en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando este pierda su vigencia
0 cuando hgya cambios en lo declarado, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 def
presente decreto y a presentar fas novedades correspondientes, en los casos previstos en ef
articulo siguiente.”

Articulo 32. Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion de salud.Los
programas de auditoria deberan ser concordantes con la intencionalidad de los estandares de
acreditacion |y superiores a los que se deferminan como basicos en el Sistema Unico de
Habilitacion.

Los procesog de auditoria serén obligatorios para las Entidades Departamentales, Distritales y
Municipales de Salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Safud y las EAPB.

La auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion de Salud impica:

1. La realizacion de actividades de evaluacion, seguimiento y mejoramiento de procesos definidos
como prioritarios.

2 lLa compéracién entre la calidad observada y la cafidad esperada, la cual debe estar
previamente definida mediante guias y normas técnicas, cientificas y administrativas.

3. La adopcidn por parfe de las instituciones de medidas tendientes a corregir las desviaciones
detectadas con respecto a los parametros previamente establecidos y a mantener las condiciones
de mejora redlizadas.

Paragrafo. Para todos los efectos de este decrefo debe entenderse que la Auditoria para ef
Mejoramientoi de la Calidad de fa Atencion de Salud incluye el concepto de Auditoria Médica a que
se refiere el articulo 227 de Ia Ley 100 de 1993 y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Articulo 33. Niveles de operacion de la auditoria para el mejoramiento de la calidad de los
servicios de salud. £n cada una de las entidades obligadas a desarrollar procesos de Auditoria
para ef Mejorémiento de la Calidad de los Servicios de Salud, el modelo que se aplique operaré en
los siguientes:niveles;

1. Autocontrol. Cada miembro de la entidad planea, ejecuta, verifica y ajusta los procedimientos en
los cuales participa, para que estos sean realizados de acuerde con jos estandares de calidad
definidos por la normatividad vigente y por la organizacion.

2. Auditoria Iriferna. Consiste en una evaluacion sistemaética realizada en la misma institucion, por
una instanciaj externa al proceso que se audita. Su propésito es contribuir a que la institucion

9\ adquiera fa cutura del autocontrol,
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Este nivel pliede estar ausente en aquellas entidades que hayan alcanzado un alto grado de
desarroilo dal autocontrol, de manera que este sustituya la totalidad de las acciones que debe
realfizar la aupiforia interna.
3. Auditoria Externa. Es la evaluacion sistematica flevada a cabo por un ente extemo a Ja
institucion evialuada. Su proposito es verificar la reafizacion de los procesos de auditoria interna y
autocontrol, implementando el modefo de auditoria de segundo orden. Las entidades que se
comporten cpmo compradores de servicios de salud deberan desarrollar obligatoriamente fa
auditoria en >l nivel de auditoria externa.

|
Articulo 34. Tipos de acciones. El modelo de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de fa
Atencion de Salud se lleva a cabo a través de tres tipos de acciones;
1. Acciones Preventivas. Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos de auditoria
sobre fos procesos prioritarios definidos por la enfidad, que deben realizar las personas y la
organizacion, en forma previa a la atencion de fos usuarios para garantizar Ia calidad de fa misma.
2. Acciones de Seguimiento. Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos de
auditoria, qué deben realizar las personas y la organizacioén a la prestacion de sus servicios de
salud, sobre los procesos definidos como prioritarios, para garantizar su calidad,
3. Acciones ioyunturales. Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos de auditoria
que deben realizar las personas y la organizacion retrospectivamente, para alertar, informar y
anafizar la odr.rrrencfa de eventos adversos durante los procesos de atencién de salud y facilitar fa
aplicacion delintervenciones orientadas a /a solucion inmediata de fos problemas detectados yalia
prevencion de su recurrencia.

Articulo 35. Enfasis de la auditoria segin tipos de entidad. E/ Modelo de Auditoria para el
Msjoramienta de fa Calidad de la Atencion de Salud sera implantado de conformidad con los
ambitos de accion de las diversas entidades y con énfasis en los aspectos que segtin ef tipo de
entidad se precisan a continuacion:

()

2. Institucionas Prestadoras de Servicios de Salud. Estas instituciones deberan adoptar criterios,
indicadores yi'esténdares que les permitan precisar fos parametros de calidad esperada en sus
procesos de atencién, con base en los cuales se adelantaran las acciones preventivas, de
seguimiento iy coyunturales consistentes en la evaluacion continua y sistematica de fa
concordancia’ entre tales pardmetros y los resultados obtenidos, para garantizar los niveles de
calidad establecidos en las normas legales e institucionales.

Articulo 37.\Procesos de auditoria en Ias instituciones prestadoras de servicios de
salud. Estas entidades deberan establecer un Programa de Auditoria para el Mejoramiento de fa
Calidad de la Atencion de Salud, que comprenda como minimo, los siguientes procesos.

1. Autoevaluation del Proceso de Atencion de Salud. La entidad establecers pricridades para
evaluar sistematicamente fos procesos de atencién a los usuarios desde el punto de vista del
cumplimiento de las caracteristicas de calidad a que hace referencia el articulo 3° del presente
decreto.

2. Atencién al Usuario. La entidad evaluara sistematicamente la safisfaccion de los usuarios
con respecto &l gjercicio de sus derechos y a la calidad de los servicios recibides.”

RESOLUCION 1441 DE 2013
“Articulo 3. Condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para
habilitar servicios. Los Prestadores de Servicios de Salud, para su entrada ¥ permanencia
enel SistemaJOingatorio de Garantia de Calidad de fa Atencion en Salud, deberan cumplir ias
siguientes condiciones:

\\9‘ 3.1. Capacidad Técnico-Administrativa
\
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3.2. Suficiengia Patrimonial y Financiera
3.3 Capac.vd d Tecnolégica y Cientifica

(.}

Articulo 4. 4utoevaluaclon de las Condiciones de Habilitacién.

{-..)

Los Prestaddres de Servicios de Salud de manera previa a la inscripcion para la habilitacion,
deberan realizar el proceso de aufoevaluacion. En caso de identificar deficiencias en ef
cumplimientd de una o mas condicicnes de habilitacion, los Prestadores de Servicios de Salud
deberan abstenerse de inscribir, ofertar y prestar el servicio hasta tanto se de cumplimiento a
fa totalidad d¢ los requisitos.

{..)

Estandares bresuntamente incumplidos:
Estandar 3 {Dotacion y Mantenimiento)

Sistema de Ifformacion para la Calidad

Programa delAudltona Medica en Calidad - PAMEC

3.2. CONCEPTO DTﬂhVIOLACION
Que la IPS TROPICOSAM S.A.S. identificado con Nit No. 900.660.367-3 representada
legalmente por [YOLEIDA RANGEL VANEGAS ylo quien haga sus veces en su condicion de
prestador de servicios de salud, se encuentra en la obligacidn de ofertar y prestar los servicios
inscritos con el tumplimiento total de las Condiciones Tecnoldgicas y Cientificas de Habilitacion
conforme la declaracion realizada en el formulario de inscripcion.

Los hallazgos evidenciados y registrados en el Acta de Visita de Mayo 21 de 2014, constituyen
una clara infraccion a las normas mencionadas y se constituye como prueba de ta conducta
contraria al ordenamiento juridico por parte del Prestador, teniendo en cuenta que la IPS
TROPICOSAM [S.A.S., para ofertar y prestar sus servicios en el momento de !a habilitacion
declard el cumpllmlento de las condiciones tecnolégicas y cientificas de los servicios registrados
en el Formuiaric de Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

4. SANCIONES O MEDIDAS PROCEDENTES
La presunta transgredion de las disposiciones sefialadas anteriormente dara lugar a la aplicacién de
algunas de ias sanciones sefialadas en el articulo 577 de la Ley 9 de 1979:
a. Amonestacion;
b. Multas sucesivap hasta por una suma equivalente a 10,000 salarios diarios minimos legales al
maximo valor vigente en el momento de dictarse |a respectiva resolucion;
c. Decomiso de productos;
d.  Suspensién o cancelacion del registro o de la licencia, y
e. Cierre temporal ¢ definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.

K En mérito de lo expuesto, el SECRETARIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
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DISPONE

PRIMERO: FORMULAR CARGO UNICO en contra del prestador IPS TROPICOSAM S.A.S. identificada con
Nit No. 900.660.367-3, representada legalmente por YOLEIDA RANGEL VANEGAS y/o quien haga sus veces
e inscrita en el Registro Especial de Presladores de Servicios de Salud del Departamento del Atlantico con
numero 087580085801, por quebrantar los articulos 6, 11,12, 15, 32, 33, 34, 35 y 37 del Decreto 1011 de
2008; los articulos 3y 4 y los estandares de: Dotacion y Mantenimiento (3), Sistema de Informacion para la
Calidad y Programa de Auditgria Médica en Calidad de la Resolucion 1441 de 2013.

SEGUNDO: CONCEDER al

prestador IPS TROPICOSAM S.A.S. identificada con Nii No. 900.660.367-3,

representada legaimente par YOLEIDA RANGEL VANEGAS identificada por Cédula de Ciudadania No.

1.050.778.043 yio quien hag

sus veces e inscrita en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud

del Departamento del Atlantico con nimero 087580085801, ubicado en la Calle 81 18E - 15 del Municipio de
Soledad {Atlantico), el térming de quince (15} dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion del presente
acto, para que proceda a ejefcer su derecho a la defensa presentando los descargos, solicitar o aportar pruebas
que sean conducentes para st defensa.

TERCERQ: NOTIFICAR el presente auto al prestador IPS TROPICOSAM S.A.S. identificada con Nit No.
900.660.367-3, representada egalmente por YOLEIDA RANGEL VANEGAS identificada por Cédula de Ciudadania

No. 1.050.778.043 yfo quien

haga sus veces e inscrita en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de

Salud del Departamento del Aflantico con nimero 087580085801, ubicado en la Calle 81 18E - 15 del Municipio de

Soledad {Atlantico).

CUARTO: Contra el presente iauto no procede ningln recurso.

Dado en Barranguilla a los

& Pr.: P. Florez
Re.: B. Caparmoso
Ap.. H. Vikoria

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

—0...3
ARMANDO DE LA HOZ BERDUGO
Secretario de Salud del Atlantico
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