
Impacto 
(si el 

riesgo 

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación 

del Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas

Calificació
n de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenc
ia

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control 
es 

Automatico 
(25) o 

Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV Medición al Seguimiento del Control

1
Administración de 
Proyectos

Cambios permanente en 
la Legislación

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Ajuste de lineamiento territoriales de acuerdo a 
directrices nacionales

Modificaciones en plataformas de 
formulación de proyectos

Traumas en la formulación de los proyectos.                                                       
                                      Demora en los procesos 
posteriores de contratación.                        Procesos 
disciplinarios relacionados.     

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 4 - Mayor 4 4 Alta

Asistencias Técnicas a los 
funcionarios y contratistas 
formuladores de proyectos

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

12 asistencias técnicas 
brindadas a las 

dependencias de 
Infraestructura, Salud, 

Asuntos Étnicos, 
Hacienda, Ciudadela 

Universitaria, General, 
TIC, Desarrollo 

Económico, Educación, 
Mujer, Interior y Capital 

Social en el entendimiento 
y funcionamiento de las 
nuevas acciones de la 

pataforma de Seguimiento 
a Proyectos de Inversión 

(SPI) del DNP.

100%

Los cambios y modificaciones permanentes en las 
diversas plataformas para el desarrollo de los 
proyectos por parte del Gobierno Nacional, si bien 
causan traumas en los procesos de formulación, son 
controlados con la divulgación permanente 
(Capacitaciones y Asistencias Ténicas) para poder 
minimizar posibles traumas en la gestión. No 
obstante, se entiende que se hace imperiosa la 
necesidad de enlazar sistemáticamente todas las 
plataforma por cuantos los datos suminstradas en 
una deben migrar automáticamente a las demás 
existentes (MGA, SUIFP y SPI). Las capacitaciones en 
las diferentes plataformas digitales están destinadas a 
dismnuir los errores al momento de presentar y 
administrar un proyecto. En esta ocasión se llevó a 
cabo sesiones de  acompañamiento y asistencia en la 
gestión de los proyectos en plataforma SPI,  las 
cuales fueron programadas con cada una de las 
dependencias. Así, considerando los cambios e 
implementación del sistema de seguimeinto a la 
ejecución de los proyectos de inversión, se fueron 
programando las sesiones con cada dependencia y a 
la fecha de corte de este reporte se llevó a cabo el 
100% de las sesiones con los cual se cubre la 
totalidad de la implementación de la acciones. A su 
vez, este resultado muestra la eficacia de los 

2 asistencias técnicas brindadas 
a las dependencias de Gerencia 
de Capital Social y Secreatría de 
Cultura en el entendimiento y 

funcionamiento de la pataforma 
de Seguimiento a Proyectos de 

Inversión (SPI) del DNP.                                                                                                               
                                                                                                 
                                                  

   1 capacitación en 
funcionamiento de la platafomra  

MGA Web a las secretarías de 
Agua Potable y Gerencia de 

Capital Social.

100%

En esta ocasión se llevó a cabo sesiones de  acompañamiento y 
asistencia en la gestión de los proyectos en plataforma SPI,  las cuales 
fueron programadas con cada una de las dependencias., como 
también se relizó bajo soicitud una capacitación en MGA Web a dos 
dependencias sectoriales. Así, considerando los cambios e 
implementación del sistema de seguimeinto a la ejecución de los 
proyectos de inversión, se fueron programando las sesiones con cada 
dependencia y a la fecha de corte de este reporte se llevó a cabo el 
100% de las sesiones con los cual se cubre la totalidad de la 
implementación de la acciones. A su vez, este resultado muestra la 
eficacia de los controles definidos.

4 acercamientos a las 
secretarías de Cultura, 
Hacienda y Gerencia de 

Capital Social para reforzar 
temas de formulación de 

proyectos.  4 sesiones de 
asistencias técnicas con las 

secretarías de TIC, 
Desarrollo Económico y 

General en temas de MGA 
WEB; y 2 sesiones con las 
secretarías de Hacienda y 

Agua Potable en 
fortalecimiento de 

implementación de la 
plataforma de Seguimiento a 
Proyectos de Inversión (SPI) 

del DNP.

100%

En esta ocasión se llevaron a cabo sesiones de  
acompañamiento y asistencia en la gestión de los 
proyectos en plataformas MGA WEB y SPI, así como 
también en Formulación de proyectos,  las cuales 
fueron programadas con cada una de las 
dependencias. Así, considerando los cambios e 
implementación de nuevas metodologías de formulación 
y seguimeinto a la ejecución de los proyectos de 
inversión, se fueron programando las sesiones con 
cada dependencia y a la fecha de corte de este reporte 
se llevó a cabo el 100% de las sesiones con los cual se 
cubre la totalidad de la implementación de la acciones. 
A su vez, este resultado muestra la eficacia de los 
controles definidos.

1 sesión con la Secretaría de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones sobre 

ajustes en el SPI. 2 jornadas 
de asistencia técnica para 
formuladores de Galapa y 

Malambo sobre 
funcionamiento y 

actualizaciones en el SUFP 
Teritorio.

100%

Para este último trimestre se ralizó una jornada de 
acompañamiento y asistencia técnica en la gestión de 
proyectos en la plataforma SPI, considerando los 
cambios e implementación de nuevas metodologías de 
formulación y seguimeinto a la ejecución de los 
proyectos de inversión, la cual fue solicitada por la 
misma dependencia. Adicionalmente, se brindó 
acompañamiento a los usuarios formuladores de 
proyectos de los municpios en arás de evitar retrasos 
en la gestión de cada una de las entidades. Dichas 
sesiones fueron solicitadas por el mismo personal de 
las entidades y llevadas a cabo satisfactoriamente. Con 
esto, se puede confirmar que se llevó a cabo el 100% 
de las sesiones con los cual se cubre la totalidad de la 
implementación de la acciones. A su vez, este 
resultado muestra la eficacia de los controles definidos.

2
Administración de 
Proyectos

Cambios Constantes en 
la Tecnología

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Cambios Administrativos                        
Modificaciones en plataforma de gestión de 
proyectos

Traumas en procesos de radicación, viabilización y 
homologación de proyectos                                                   

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 4 - Mayor 4 4 Alta

Orientación y asistencia 
directa a los enlaces de las 
direferentes secretarías 
sectoriales

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

 1 sesión de empalme y 
reconocimiento con el 
nuevo personal de la 

Gerencia de Capital Social 
sobre el funcionamiento y 
compromisos del Banco 

de Programas y Proyectos 
y sus plataformas 

asociadas: SIIP, MGA, 
SUIFP y SPI

100%

Se requiere del consatante acompañamiento en 
materia de proyectos y su gestión a los enlaces para 
fortalecer el funcionamiento del Banco de Proyectos, 
con el propósito de garantizar coherencia y 
complementariedad, tanto en la formulación como en 
la estructuración de los proyectos. Estas sesines de 
aistencia y/o acompañamiento redundarán 
efectivamente en mejoras y optimización del Banco de 
Proyectos, con el objetivo de convenir la forma en que 
se llevarán a cabo los procesos de registro, 
actualización, viabilización y homologación en que 
incurren cada uno de ellos. En relación a lo anterior, 
se llevó a cabo 1 sesión específica de empalme con el 
personal del a Gerencia de Capital Social en la que se 
dispusieron temas de gestión de proyectos de la 
dependencia y el funcionamiento de las plataformas 
destinadas a ellos. Tales acciones, representan un 
100% de la implentación del control debido a que no 
se presentaron mas alteraciones en los procesos ni 
solicitudes de otras dependencias con estos fines. 
Además, son suficientes para afirmar que estas están 
siendo eficaces ya que se lograron reducir las 
incertidumbre y traumas al momento de tramitár los 
proyectos.

4 sesiones de acompañamiento 
en donde se abarcaron las 

dependencias de Secreataría de 
Infraestructura, Agua Potable, 

Interior, Salud, General, 
Desarrollo Econímoco, Educación 
y Gerencias de Capital Social y 
Asuntos Étnicos en temas de 
presentación, formulación y 
reportes de proyectos de 

inversión.

100%

Para este trimestre fue necesario crear espacios con las 
depenedencias sectoriales para reforzar los procesos de presentación 
de proyectos para la vigencia 2024 y reducer el impacto negativo de la 
implementación de nuevas herramientas tecnológicas de la entidad 
territorial. En relación a lo anterior, se llevó a cabo 4 sesiones de 
acompañamiento a las secretarías sectoriales en las cuales se 
compartieron detalles a tener en cuenta al momento de tramitar 
proyectos dentro del Sistema integrado de informacción de Proyectos 
(SIIP). Tales acciones, representan un 100% de la implentación del 
control debido a que no se presentaron mas alteraciones en los 
procesos ni solicitudes de otras dependencias con estos fines. 
Además, son suficientes para afirmar que estas están siendo eficaces 
ya que se lograron reducir las incertidumbre y traumas al momento de 
tramitár los proyectos.

5 sesiones de 
acompañamiento sobre 

actualizción de los procesos 
del banco de proyectos en 
las cuales participaron las 

secretarías de Cultura, 
Desarrollo Económico, Agua 

Potable y Ciudadela 
Universitaria.    3 jornadas 

de acompañamiento en 
formulación y subsanación 
de poryectos del Sistema 
General de Regalías a las 
secretarías de Educación, 
Infraestructura y Gerencia 

de Asuntos Étnicos. 2 
asistencias técnicas en 

funcionamiento del Sistema 
Integrado de Información de 

Proyectos (SIIP) a 
secretarías de Hacienda y 
Desarrollo Económico. 1 

capacitación atendida por 12 
dependencias sectoriales en 
la cual se presentó la nueva 
funcionalida del SIIP para la 

100%

Para este trimestre fue necesario crear espacios con las 
depenedencias sectoriales para reforzar los procesos 
de presentación de proyectos para la vigencia 2024 y 
reducir el impacto negativo de la implementación de 
nuevas herramientas tecnológicas de la entidad 
territorial. En relación a lo anterior, se llevó a cabo 5 
sesiones de acompañamiento a las secretarías 
sectoriales en las cuales se compartieron detalles a 
tener en cuenta al momento de tramitar proyectos 
dentro del Sistema integrado de informacción de 
Proyectos (SIIP). Adicionalemente, desde el equipo de 
Gestión de Recursos del Sistema General de Regalías, 
se llevaron a cabo 3 sesiones de acompañamiento 
sobre la formulación y la subsanación de proyectos de 
esta índole con la intención de optimizar los procesos. 
De igual forma, se citó a todas las dependencias 
responsables de presentar proyección de presupuesto 
con la intención de capacitarlos en el funcionamiento 
del nuevo módulo de la plataforma SIIP para la 
construcción y consolidación del PLan Operativo Anual 
de Inversiones (POAI). Tales acciones, representan un 
100% de la implentación del control debido a que no se 
presentaron mas alteraciones en los procesos ni 
solicitudes de otras dependencias con estos fines. 
Además, son suficientes para afirmar que estas están 
siendo eficaces ya que se lograron reducir las 

1 jornada de asistencia en 
funcionamiento del Sistema 
Integrado de Información de 
Proyectos (SIIP) y 1 sesión 

de acompañamiento en 
formulación de proyectos. 

Ambas dirigidas a las 
Gerencia de Capitlal Social.

100%

En el transcurso del último trimestre de la vigencia se 
atendió a la Gerencia de Capital Social en temas de 

gestión de proyectos dentro de la plataforma SPI y la 
metodología en la que se presetnan tales proyectos. 

Tales acciones, representan un 100% de la 
implentación del control debido a que no se 

presentaron mas alteraciones en los procesos ni 
solicitudes de otras dependencias con estos fines. 

Además, son suficientes para afirmar que estas están 
siendo eficaces ya que se lograron reducir las 

incertidumbre y traumas al momento de tramitár los 
proyectos.

3
Administración de 
Proyectos

Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de 
Corrupcion

Ejecución y 
administración 
de procesos 

Intereses personales por parte de terceros Falsedad en documentación Sanciones por parte de los entes de control 3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Mayor 4 12 Alta

Verificación estricta de la 
documentación 
suministrada y de los 
canales de comunicación 
con las otras 
dependencias.

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 8 Alta Evitar

34 fichas de verificación 
metodológica favorables 
emitidas para proyectos 

(registros o 
actualizaciones) a viabilizar 

100%

Se hace necesaria la verificación de la documentación 
presentada para el registro o actualizción de 
proyectos para poder emitir satisfactoriamente su 
certificado de viabilidad. Tal proceso, se confirma a 
través de una ficha de verifiación metodológica en la 
que se consigna la calidad, cantidad y veracidad de los 
soportes; define una calificación favorable o no 
favorable dependiendo de lo anterior,  es de 
conocimeinto de todas las secretarías sectoriales y 
será actualizada a medida que se modifiquen los 
procesos y requisitos nacionales o territorales de la 
formulación de proyectos. Ahora, a lo largo del primer 
trimestre del año, se presentaron 34 procesos de 
registro y/o actualización de proyectos los cuales 
fueron verificados por el personal del Banco de 
Programas y Proyectos; y soportados por las Fichas 
de Verificación emitidas. Para esos procesos 
mencionados, se emitiero 34 Fichas Favorables lo que 
representa un 100% de la implementación de las 
acciones y demuestra la eficacia de estas ante la 
materialización del riesgo.

34 fichas de verificación 
metodológica favorables emitidas 

para proyectos (registros o 
actualizaciones) a viabilizar 

100%

Se hace necesaria la verificación de la documentación presentada para 
el registro o actualizción de proyectos para poder emitir 
satisfactoriamente su certificado de viabilidad. Tal proceso, se 
confirma a través de una ficha de verifiación metodológica en la que se 
consigna la calidad, cantidad y veracidad de los soportes; define una 
calificación favorable o no favorable dependiendo de lo anterior,  es de 
conocimeinto de todas las secretarías sectoriales y será actualizada a 
medida que se modifiquen los procesos y requisitos nacionales o 
territorales de la formulación de proyectos. Ahora, a lo largo del 
primer trimestre del año, se presentaron 34 procesos de registro y/o 
actualización de proyectos los cuales fueron verificados por el 
personal del Banco de Programas y Proyectos; y soportados por las 
Fichas de Verificación emitidas. Para esos procesos mencionados, se 
emitiero 34 Fichas Favorables lo que representa un 100% de la 
implementación de las acciones y demuestra la eficacia de estas ante 
la materialización del riesgo.

18 fichas de verificación 
metodológica favorables 
emitidas para proyectos 

(registros o actualizaciones) 
a viabilizar 

100%

Se hace necesaria la verificación de la documentación 
presentada para el registro o actualizción de proyectos 
para poder emitir satisfactoriamente su certificado de 
viabilidad. Tal proceso, se confirma a través de una 
ficha de verifiación metodológica en la que se consigna 
la calidad, cantidad y veracidad de los soportes; define 
una calificación favorable o no favorable dependiendo 
de lo anterior,  es de conocimeinto de todas las 
secretarías sectoriales y será actualizada a medida que 
se modifiquen los procesos y requisitos nacionales o 
territorales de la formulación de proyectos. Ahora, a lo 
largo del primer trimestre del año, se presentaron 18 
procesos de registro y/o actualización de proyectos los 
cuales fueron verificados por el personal del Banco de 
Programas y Proyectos; y soportados por las Fichas de 
Verificación emitidas. Para esos procesos mencionados, 
se emitiero 18 Fichas Favorables lo que representa un 
100% de la implementación de las acciones y 
demuestra la eficacia de estas ante la materialización 
del riesgo.

13 fichas de verificación 
metodológica favorables 
emitidas para proyectos 

(registros o actualizaciones) 
a viabilizar 

100%

Se hace necesaria la verificación de la documentación 
presentada para el registro o actualizción de proyectos 
para poder emitir satisfactoriamente su certificado de 
viabilidad. Tal proceso, se confirma a través de una 
ficha de verifiación metodológica en la que se consigna 
la calidad, cantidad y veracidad de los soportes; define 
una calificación favorable o no favorable dependiendo 
de lo anterior,  es de conocimeinto de todas las 
secretarías sectoriales y será actualizada a medida que 
se modifiquen los procesos y requisitos nacionales o 
territorales de la formulación de proyectos. Ahora, a lo 
largo del primer trimestre del año, se presentaron 13 
procesos de registro y/o actualización de proyectos los 
cuales fueron verificados por el personal del Banco de 
Programas y Proyectos; y soportados por las Fichas de 
Verificación emitidas. Para esos procesos mencionados, 
se emitiero 18 Fichas Favorables lo que representa un 
100% de la implementación de las acciones y 
demuestra la eficacia de estas ante la materialización 
del riesgo.

Con la ficha de evaluación metodológica emitida por el sistema de 
información implementado se hace efectiva la revisión de la 
veracidad y calidad de los soportes de los proyectos presentados. Lo 
anterior se puede evidenciar en el aumento porcentual de los 
proyectos que superan la etapa de Estudio con respecto a los 
presentados a registrar o a actualizar.

4
Administración de 
Proyectos

Cambios Constantes en 
la Tecnología

Riesgos de 
Seguridad de la 
Informacion

Fallas 
tecnológicas 

Fragmentación, distorsión y falencia de gestión 
en la custodia de la documentación referente al 
Banco de Programas y Proyectos

Pérdida de información relacionada a la  
proyectos

Retraso, reprocesos y/o impedimientos en los procesos 
inherentes del Banco de Programas y Proyectos.                       

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Mayor 4 12 Alta

Reportes mensuales de 
Procesos (Registro y/o 
actualización de 
proyectos) tramitados a 
través del Sistema 
Integrado de Infromación 
de Proyectos (SIIP). 
Verificación del reporte 
con la custodia 
documental del Banco de 
Programas y Proyectos.

Líder de 
Proceso

15 15 Sin Documentar Continua Con Registro 30% 70% 9 Moderada Evitar

 2 reportes de custodia 
de proyectos tramitados 
desde el SIIP emitidos y 

verificados

100%

Para el primer periodo de control de este riesgo para 
esta vigencia, se dio la emisión de 2 reportes desde el 
Sistema Integrado de Información de Proyectos (SIIP) 
de los procesos de actualización y registro de 
proyectos uno para los tramitados en los meses de 
enero y febrero y el segundo de los tramitados en el 
mes de marzo. Dichos reportes se revisaron y 
posteriormente se prosiguió a verificar que todos los 
registros de estos contaran con el respaldo de la 
custodia física y digital de la documentación 
relacionada a los proyectos en cuestión en el Archivo 
del Banco de Proyectos. Del reporte de enero y 
febrero se registraron 30 procesos a corte del 23 de 
febrero de 2023 de los cuales el 3,33% se 
encontraban al día al momento de la verificación, sin 
embargo para el 27 de febrero de 2023 se alcanzó 
subsanar 29 procesos, dejando tales trámites con 
respaldo físico y digital al 100%. Para el reporte del 
mes de marzo, se identificaron 10 procesos a corte 
del 13 de marzo de 2023, de los cuales 1 se 
encontaba al día a la fecha de corte, sin embargo, 
para el 24 de marzo se logró subsanar el 90% 
faltante. Considerando, que antes de finalizar los 
meses con conforman este trimestre fueron 
subsanados el 100% de los procesos reportados, se 
puede decir que la medida implementada funciona al 

 2 reportes de custodia de 
proyectos tramitados desde el 

SIIP emitidos y verificados
95,55%

Para el segundo periodo de control de este riesgo para esta vigencia, 
se dio la emisión de 2 reportes desde el Sistema Integrado de 
Información de Proyectos (SIIP) de los procesos de actualización y 
registro de proyectos correspondientes a los meses de abril, mayo y 
junio. Dichos reportes se revisaron y posteriormente se prosiguió a 
verificar que todos los registros de estos contaran con el respaldo de 
la custodia física y digital de la documentación relacionada a los 
proyectos en cuestión en el Archivo del Banco de Proyectos. Del 
reporte de abril, se identifificaron 23 procesos tramitados 
correspondiendes a 20 proyectos, para los cuales 34,78% de los 
procesos se encontraban al día a la fecha de verificación; que 
posteriormente, sea realizó la subsanación del 92,31% de los 
proyectos, dejando uno por verificar al siguiente corte. El reporte del 
mes de mayo relaciona 14 procesos, uno por proyecto, de los que al 
momento de verificar, 6 de estos (el 57,14%) no se encontraban al 
día con su respaldo físico y digital (incluyendo el proyecto pendiente 
del corte de abril); sin embargo, al realizar la subsanación, se logró 
completar 100% de los proyectos al día. Por último, el reporte del mes 
de junio arroja 11 proyectos que contaron con procesos tramitados, 
de los cuales 11 quedaron pendientes por custodía documental; sin 
embargo, a la fecha de subsnación se puede observar que se logró 
respaldar el 81,82% de esos proyectos pendiente, dejando dos por 
fuera debido al estado de los mismos en la plataforma SIIP.   
Considerando, que antes de finalizar los meses con conforman este 
trimestre fueron subsanados el 95.55% de los proyectos reportados, 
se puede decir que la medida implementada funciona de manera 

 2 reportes de custodia de 
proyectos tramitados desde 
el SIIP emitidos y verificados

93,94%

Para el tercer periodo de control de este riesgo para 
esta vigencia, se dio la emisión de 2 reportes desde el 
Sistema Integrado de Información de Proyectos (SIIP) 
de los procesos de actualización y registro de 
proyectos correspondientes a los meses de julio, 
agosto y septiembre. Dichos reportes se revisaron y 
posteriormente se prosiguió a verificar que todos los 
registros de estos contaran con el respaldo de la 
custodia física y digital de la documentación relacionada 
a los proyectos en cuestión en el Archivo del Banco de 
Proyectos. Del reporte de julio, se identificaron 55 
procesos tramitados correspondiendes a 54 proyectos, 
para los cuales 40% de los procesos se encontraban al 
día a la fecha de verificación; que posteriormente, sea 
realizó la subsanación del 87,88% de los proyectos, 
dejando uno por verificar al siguiente corte. El reporte 
del mes de agosto relaciona 15 procesos, asociados a 
14 proyectos, de los que al momento de verificar, el 
14.29%  se encontraban al día con su respaldo físico y 
digital; sim embargo aún se encuentra en proceso de 
verifiación este reporte por los que pueden variar las 
estadísiticas del mismo.  Considerando, que antes de 
finalizar los meses con conforman este trimestre 
fueron subsanados el 93.94% de los proyectos 
reportados, se puede decir que la medida 
implementada funciona de manera satisfactoria 

 1 reporte de custodia de 
proyectos tramitados desde 
el SIIP emitidos y verificados

98%

Para el cuarto periodo de control de este riesgo, se dio 
la emisión de 1 reportes desde el Sistema Integrado de 
Información de Proyectos (SIIP) de los procesos de 
actualización y registro de proyectos correspondientes 
a los meses de octbre, noviembre y diciembre. Tal 
reporte se revisaó y posteriormente se prosiguió a 
verificar que todos los registros de estos contaran con 
el respaldo de la custodia física y digital de la 
documentación relacionada a los proyectos en cuestión 
en el Archivo del Banco de Proyectos. De este, se 
identificaron 21 procesos tramitados correspondiendes 
a 20 proyectos, para los cuales 60% de los procesos 
se encontraban al día a la fecha de verificación; que 
posteriormente, sea realizó la subsanación del 98,59% 
de los proyectos. Considerando, que antes de finalizar 
los meses con conforman este trimestre fueron 
subsanados el 98% de los proyectos reportados, se 
puede decir que la medida implementada funciona de 
manera satisfactoria representando un control del 
riesgo eficaz.

Para el óptimo funcionamiento del Banco de Programas y Proyectos 
es necesario someterlo constantemente a un proceso de 
modernización a través de la implementación de herramientas 
tecnológicas que mejoren la gestión de los procesos l levados a cabo 
dentro del Banco. Cómo base fundamental de esta modernización se 
tiene la implementación de la plataforma digital en la que se 
sistematizan los procesos relacionados a la administración de 
proyectos. Tal herramienta cuenta con la capacidad de emitir 
reportes de todos los procesos de actualización o registro de 
proyectos tramitados, los cuales funcionan como insumo para 
realizar la comparación y verificación de la custodia física y digital 
de la documentación relacionada a tales proyecto. Dicho ejercicio se 
realiza con frecuencia de una vez al mes, con la intención de poder 
identificar y/o evitar la pérdida o carencia de dicha información. 

Valoracion 
Control

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE APROBACION 2023-03-30

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles Seguimiento III Seguimiento IV

El seguimeinto a este control se l leva a cabo directamente con cada 
enlace en la medida en que se le va asistiendo en el desarrollo de los 
proyectos.  Asi, la efectiva apl icación de estos controles se evidencia 
directamente en la calidad de los proyectos tramitados, ya que hoy 
en día se presentan menos deficiencias en la formulación y por ende 
son menos los proyectos devueltos para subsanar observaciones. A 
su vez, esto repecurte en la disminución de los tiempo de ejecución y 
respuesta de la etapa de Estudio de estos. Adicionalmente, se puede 
evidenciar a través de las respuestas satisfacotrias a los trámites 
solicitados (actualizaciones, viabi lidades y homologaciones) por las 
secretarías sectoriales que estas se han acoplado a las 
modificaciones tanto en las plataformas como en los procesos 
internos, y a sus requsitos asociados. 

Factor de 
riesgo despúes 

de Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificació

n de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

Toma física del inventario 
de bienes muebles e 
inmuebles, anual

Subsecretario 
de Despacho

15 15 Documentado Continua Con Registro

Actualización permanente 
del inventario de bienes, 

propiedades del 
departamento del 

Atlántico, mediante toma 
física según programación

100%

Actualización permanente del 
inventario de bienes, propiedades del 
departamento del Atlántico, mediante 

toma física según programación

100%

Actualización 
permanente del 

inventario de bienes, 
propiedades del 

departamento del 
Atlántico, mediante 
toma física según 

programación

100%

Actualización permanente del 
inventario de bienes, propiedades 
del departamento del Atlántico, 

mediante toma física según 
programación

100%

Inventario de activos 
registrados de la entidad

Subsecretario 
de Despacho

15 15 Documentado Continua Con Registro

Consolidación de la toma 
física a la fecha y su 

cotejo con el inventario 
histórico (Jdelgado - 

Atlnatis - Vigencia 2020-
2022) enviado a SIIFWEB 

para el cargue masivo

100%

Consolidación de la toma física a la 
fecha y su cotejo con el inventario 

histórico (Jdelgado - Atlnatis - 
Vigencia 2020-2022) enviado a 
SIIFWEB para el cargue masivo

100%

Consolidación de la 
toma física a la fecha y 

su cotejo con el 
inventario histórico 

(Jdelgado - Atlnatis - 
Vigencia 2020-2022) 
enviado a SIIFWEB 

para el cargue masivo

100%

Consolidación de la toma física a 
la fecha y su cotejo con el 

inventario histórico (Jdelgado - 
Atlnatis - Vigencia 2020-2022) 

enviado a SIIFWEB para el cargue 
masivo

100%

Software SIIFWEB para el 
manejo de inventario

Subsecretario 
de Despacho

15 15 Documentado Continua Con Registro

Actualización permanente 
del catálogo de bienes 

muebles e inmuebles en 
SIIFWEB basados en los 

requerimientos del 
periodo

100%

Actualización permanente del 
catálogo de bienes muebles e 

inmuebles en SIIFWEB basados en los 
requerimientos del periodo

100%

Actualización 
permanente del 

catálogo de bienes 
muebles e inmuebles 
en SIIFWEB basados 
en los requerimientos 

del periodo

100%

Actualización permanente del 
catálogo de bienes muebles e 

inmuebles en SIIFWEB basados 
en los requerimientos del periodo

100%

Coordinación con Talento 
Humano las novedades 
llevadas a cabo con 
respecto a la planta de 
personal con el propósito 
de cotejarlo con el 
inventario de la entidad

Subsecretario 
de Despacho

15 15 Documentado Continua Con Registro

Coordinación con la 
Subsecretaría de Talento 
Humano del proceso de 
ingreso y egreso de la 

planta de personal para 
efectos del inventario

100%

Coordinación con la Subsecretaría de 
Talento Humano del proceso de 
ingreso y egreso de la planta de 

personal para efectos del inventario

100%

Coordinación con la 
Subsecretaría de 

Talento Humano del 
proceso de ingreso y 

egreso de la planta de 
personal para efectos 

del inventario

100%

Coordinación con la Subsecretaría 
de Talento Humano del proceso 
de ingreso y egreso de la planta 

de personal para efectos del 
inventario

100%

Servicio de vigilancia 
privada en las 
instalaciones de la 
entidad

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro

Supervisión de las 
obligaciones establecidas 

en el contrato de 
vigilancia y adjudicación 

de contrato para la 
vigencia 2023

100%

Supervisión de las obligaciones 
establecidas en el contrato de 

vigilancia y adjudicación de contrato 
para la vigencia 2023

100%

Supervisión de las 
obligaciones 

establecidas en el 
contrato de vigilancia y 

adjudicación de 
contrato para la 

100%

Supervisión de las obligaciones 
establecidas en el contrato de 

vigilancia y adjudicación de 
contrato para la vigencia 2023

100%

Acceso controlado a las 
instalaciones de la 
entidad

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro
Ajustes de política de 

seguridad y seguimiento 
a su aprobación 

100%
Ajustes de política de seguridad y 

seguimiento a su aprobación 
100%

Ajustes de política de 
seguridad y 

seguimiento a su 
aprobación 

100%
Ajustes de política de seguridad y 

seguimiento a su aprobación 
100%

Administración de pólizas
Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro

Revisión y actualización 
de pólizas de acuerdo a 
las necesidades de la 

entidad

100%
Revisión y actualización de pólizas de 

acuerdo a las necesidades de la 
entidad

100%

Revisión y 
actualización de 

pólizas de acuerdo a 
las necesidades de la 

entidad

100%
Revisión y actualización de 

pólizas de acuerdo a las 
necesidades de la entidad

100%

Seguimiento a lo 
establecido en el 
procedimiento de caja 
menor

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 8 Alta Evitar

Ejecución de actividades 
acorde a lo señalado en 
el procedimiento de caja 

menor

100%
Ejecución de actividades acorde a lo 
señalado en el procedimiento de caja 

menor
100%

Ejecución de 
actividades acorde a lo 

señalado en el 
procedimiento de caja 

menor

100%
Ejecución de actividades acorde a 
lo señalado en el procedimiento 

de caja menor
100%

Validación con almacén 
y/o contratación de la 
existencia en inventario o 
contrato vigente, del 
elemento que se requiere 
comprar por caja menor

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 0 #N/D Evitar

Consulta con almacén y 
contratación de la 

existencia de 
disponibilidad de 

elementos requeridos 
para compra por caja 

menor 

100

Consulta con almacén y contratación 
de la existencia de disponibilidad de 

elementos requeridos para compra por 
caja menor 

100

Consulta con almacén 
y contratación de la 

existencia de 
disponibilidad de 

elementos requeridos 
para compra por caja 

menor 

100

Consulta con almacén y 
contratación de la existencia de 

disponibilidad de elementos 
requeridos para compra por caja 

menor 

100

Toma física de inventario 
mensual y conciliación 
con el kardex del 
inventario

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro
Toma física del inventario 
a corte mensual, previo 

cierra mensual
100%

Toma física del inventario a corte 
mensual, previo cierra mensual

100%

Toma física del 
inventario a corte 

mensual, previo cierra 
mensual

100%
Toma física del inventario a corte 

mensual, previo cierra mensual
100%

Verificación de la 
información de los 
soportes de ingresos y 
egeresos de bienes del 
almacén con la registrada 
en el sistema de 
información del almacén

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro
Revisión de entradas y 
salidas de almacén vs 

Kardex
100%

Revisión de entradas y salidas de 
almacén vs Kardex

100%
Revisión de entradas y 
salidas de almacén vs 

Kardex
100%

Revisión de entradas y salidas de 
almacén vs Kardex

100%

Software SIIFWEB para el 
manejo de inventario

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro

Validación de 
ofrecimiento económico 
con respecto a registros 
efectuados en sistema

100%
Validación de ofrecimiento económico 
con respecto a registros efectuados 

en sistema
100%

Validación de 
ofrecimiento 

económico con 
respecto a registros 

efectuados en sistema

100%
Validación de ofrecimiento 
económico con respecto a 

registros efectuados en sistema
100%

40% 60% 6 Moderada Evitar

Se desarrolló el 
inventario a corte 
mensual del almacén y 
su confrontación con el 
kardex, de igual forma se 
lleva a cabo la revisión 
de entradas y salidas. 
Para efectos de 
contratación de insumos 
se tiene en cuenta la 
existencia o no en 
almacén.

3 9 Moderada

Se lleva a cabo la administración 
de los recursos de la caja menor 
acorde a lo establecido en su 
procedimiento

4
Administración de 
Bienes y Servicios

Control de Inventarios Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Documentos soporte no legibles. Digitación 
errónea involuntaria de los movimientos de 
almacén. Falta de capacitación para 
diligenciar el sistema de información.

Registro erróneo de los ingresos y egresos 
de los bienes de almacén

Descuadre en el inventario. Descontrol del inventario. 
Alteración de la información contable.

3 - Media

4 12 Alta

Se lleva a cabo la 
administración de los 
recursos de la caja menor 
acorde a lo establecido 
en su procedimiento

Se lleva a cabo la administración de 
los recursos de la caja menor acorde a 
lo establecido en su procedimiento

Se lleva a cabo la 
administración de los recursos 
de la caja menor acorde a lo 
establecido en su procedimiento

Inadecuado manejo de las actividades 
relacionadas con la caja menor: 
adquisición de bienes que se encuentren 
en almacén o que cuenten con contrato 
vigente; registro no oportuno de las 
entradas de los bienes adquiridos por caja 
menor, inexistencia de rubros para 
atención de necesidades aún no 
contratadas o expiradas; pérdida o hurto 
de dinero de la caja menor.

Adquisición de bienes existentes en el almacén, 
propiciando pérdida de recursos financieros y de 
gestión por parte de la Subsecretaría , inconsistencia 
en el registro de las entradas de bienes adquiridos por 
caja menor, imposibilidad de suplir alguna necesidad 
urgente en caso de no existir rubro que permita la 
adquisición de un bien que se requiera con prioridad

Se desarrolló el inventario a corte 
mensual del almacén y su 
confrontación con el kardex, de igual 
forma se lleva a cabo la revisión de 
entradas y salidas. Para efectos de 
contratación de insumos se tiene en 
cuenta la existencia o no en almacén.

Se desarrolló el inventario a 
corte mensual del almacén y su 
confrontación con el kardex, de 
igual forma se lleva a cabo la 
revisión de entradas y salidas. 
Para efectos de contratación de 
insumos se tiene en cuenta la 
existencia o no en almacén.

Se desarrolló el inventario a 
corte mensual del almacén y su 
confrontación con el kardex, de 
igual forma se lleva a cabo la 
revisión de entradas y salidas. 
Para efectos de contratación de 
insumos se tiene en cuenta la 
existencia o no en almacén.

3
Administración de 
Bienes y Servicios

Seguridad Riesgos Fiscales Fraude interno 
Deficiencia en los procesos que generan 
información a la toma de decisiones 
relacionadas con la caja menor

La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado

Existen los respectivos contratos 
de vigilancia vigentes para la 
entidadpara la vigencia 2023. 
Constante revisión de las 
diferentes pólizas suscritas y la 
necesidad de nuevas

4 16 Alta 40% 60% 10

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Mayor 

Pérdida de credibilidad y confianza. Pérdida de imagen 
institucional. Perdida de recursos.

4 - Alta 
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta mínimo 500 veces al 
año y máximo 5000 veces por año

4 4 - Mayor 

El inventariado de bienes 
de la gobernación se 
lleva a cabo de manera 
permanente, realizando 
los ajustes 
correspondientes. La 
actualización del 
catálogo y de lo 
relacionado con el 
SIIFWEB se lleva a cabo 
de forma permanente, se 
proyecta iniciar en el 
segundo semestre la 
coordinación con la 
Subsecretaría de Talento 
Humano lo relacionado 
con las novedades de 
personal de la 
gobernación del 
departamento del 
Atlántico.

El inventariado de bienes de la 
gobernación se lleva a cabo de manera 
permanente, realizando los ajustes 
correspondientes. La actualización del 
catálogo y de lo relacionado con el 
SIIFWEB se lleva a cabo de forma 
permanente, se proyecta iniciar en el 
segundo semestre la coordinación con 
la Subsecretaría de Talento Humano lo 
relacionado con las novedades de 
personal de la gobernación del 
departamento del Atlántico.

El inventariado de bienes de la 
gobernación se lleva a cabo de 
manera permanente, realizando 
los ajustes correspondientes. La 
actualización del catálogo y de 
lo relacionado con el SIIFWEB 
se lleva a cabo de forma 
permanente, se proyecta iniciar 
en el segundo semestre la 
coordinación con la 
Subsecretaría de Talento 
Humano lo relacionado con las 
novedades de personal de la 
gobernación del departamento 
del Atlántico.

Moderada Evitar

Existen los respectivos 
contratos de vigilancia 
vigentes para la entidad, 
de igual forma se 
procedió a darle inicio al 
proceso de licitación para 
la prestación del servicio 
de vigilancia para la 
vigencia 2023. Constante 
revisión de las diferentes 
pólizas suscritas y la 
necesidad de nuevas

Existen los respectivos contratos de 
vigilancia vigentes para la entidadpara 
la vigencia 2023. Constante revisión de 
las diferentes pólizas suscritas y la 
necesidad de nuevas

Existen los respectivos 
contratos de vigilancia vigentes 
para la entidadpara la vigencia 
2023. Constante revisión de las 
diferentes pólizas suscritas y la 
necesidad de nuevas

Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

El inventariado de bienes de la 
gobernación se lleva a cabo de 
manera permanente, realizando 
los ajustes correspondientes. La 
actualización del catálogo y de lo 
relacionado con el SIIFWEB se 
lleva a cabo de forma 
permanente, se proyecta iniciar 
en el segundo semestre la 
coordinación con la Subsecretaría 
de Talento Humano lo 
relacionado con las novedades de 
personal de la gobernación del 
departamento del Atlántico.

2
Administración de 
Bienes y Servicios

Seguridad Riesgos de Gestion
Usuarios, 
productos y 
prácticas 

Desatención de las medidas de seguridad y 
de prevención. Debilidad en la aplicación de 
los procedimientos establecidos para 
seguridad.

Moderada 30% 70% 7 Moderada Reducir3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 3 - Moderado 3 9

Hurto o pérdida de bienes y/o productos

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Seguimiento III Seguimiento IV

1
Administración de 
Bienes y Servicios

Control de Inventarios Riesgos de Gestion
Daños a activos 
fijos/ eventos 
externos 

Falta de mecanismos idóneos (recursos) para 
la administración de bienes muebles e 
inmuebles. Falta de comunicación entre 
Subsecretaría de Talento Humano y Bienes 
para reportar los cambios de personal y su 
ubicación. Falta de comunicación de los 
procesos que compran bienes para la 
actualización del inventario.

Desactualización de los inventarios de 
Bienes muebles e inmuebles

Estados financieros que no reflejan la realidad. 
Pérdida de recursos al no saber los bienes que se 
pueden usar para proyectos. Sanciones. Pérdida de 
imagen institucional.

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo)



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificació

n de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

Procedimiento 
documentado

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro

Seguimiento al cumplimiento de los 
procedimientos mediante la verificación 

de los registros de Atención al Ciudadano 
por parte de los agentes

100%
Seguimiento al cumplimiento de los procedimientos mediante la 
verificación de los registros de Atención al Ciudadano por parte 
de los agentes.

100%

Seguimiento al cumplimiento de los 
procedimientos mediante la verificación 
de los registros de Atención al Ciudadano 
por parte de los agentes.

100%

Seguimiento al cumplimiento de los 
procedimientos mediante la verificación 
de los registros de Atención al 
Ciudadano por parte de los agentes.

100%

Software de ventanilla 
única de correspondencia

Líder de 
Proceso

15 25 Sin Documentar Continua Con Registro

Se conserva la atención virtual a través 
de los canales de atención 

implementados.
Se fortalece la atención presencial.

100%

Se mantiene la atención virtual para  efectos de radicación de 
PQRSD.
Se consolida la utilización de la nueva plataforma virtual de chat 
bajo la franquisia WYSE.
Con la atención presencial se brinda orientación al ciudadano 
que asiste a la entidad buscando claridad respecto a los 
trámites que requiera. 

100%

Se mantiene la atención virtual para  
efectos de radicación de PQRSD.
Se consolida la utilización de la nueva 
plataforma virtual de chat bajo la 
franquisia WYSE.
Con la atención presencial se brinda 
orientación al ciudadano que asiste a la 
entidad buscando claridad respecto a los 
trámites que requiera. 

100%

Se mantiene la atención virtual para  
efectos de radicación de PQRSD.
Se consolida la utilización de la nueva 
plataforma virtual de chat bajo la 
franquisia WYSE.
Con la atención presencial se brinda 
orientación al ciudadano que asiste a la 
entidad buscando claridad respecto a 
los trámites que requiera. 

100%

Indicadores de gestión
Líder de 
Proceso

15 15 Documentado Continua Con Registro
Seguimiento de las estadísticas 

asociadas al proceso
100%

Seguimiento de las estadísticas asociadas al proceso.
Se inicia la medición de la satisfacción al ciudadano en cuanto 
a la atención presencial.

100%

Seguimiento de las estadísticas 
asociadas al proceso.
Se consolida la medición de la 
satisfacción al ciudadano en cuanto a la 
atención presencial.

100%

Seguimiento de las estadísticas 
asociadas al proceso.
Se consolida la medición de la 
satisfacción al ciudadano en cuanto a la 
atención presencial.

100%

2 Atención al Ciudadano
Inconformidad de 
Grupos Poblacionales

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Personal insuficiente
Falta de aplicación de las encuestas de 
satisfación al ciudadano

Hallazgos de auditoria. No hay mejora continua. 
Incumplimiento de los planes de acción establecidos 
por la Gobernación. Mala imagen institucional.

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3 Moderada

Informe de satisfacción al 
ciudadano

Subsecretario 
de Despacho

15 15 Documentado Continua Con Registro 30% 70% 3 Baja Reducir

Presentación de las sugerencias recibidas 
con más frecuencia consolidadas a través 
de informe trimestral de la encuesta de 

satisfacción al ciudadano y 
establecimiento de políticas para la 

atención al ciudadano.

100%

Se nota la eficacia de la aplicación 
de estos controles, en vista que con 

la retroalimentación obtenida a 
traves de la encuesta, se aprecia 
que a nivel general la ciudadanía 

tiene un alto grado de satisfacción, 
sin embargo, hay que destacar que 
no todos los ciudadanos atendidos 

aceptan la invitación a diligenciar la 
encuesta.

Presentación de las sugerencias recibidas con mas 
frecuencia a través de la aplicación de la Encuesta 
de Satisfacción al Ciudadano atendido en canales 

virtuales, consolidadas a través de Informe 
Trimestral de la Encuesta de Satisfacción al 

Ciudadano  y establecimiento de políticas para la 
atención al ciudadano.

Inicio en la aplicación de la Encuesta al Ciudadano 
que se atiende de manera presencial en las 

instalaciones de la entidad. La tabulación de esta 
encuesta se hará a partir del tercer trimestre de la 

vigencia, a la espera de contar datos sólidos para el 
análisis.

100%

Durante el segundo trimestre se 
mantiene un nivel satisfactorio 

contendencia al alza, según se aprecia 
en la tabulación de la Encuesta de 

Satisfacción al Ciduadano atendido por 
canales virtuales, lo que evidencia la 

eficiecia en los controles 
 implementados. 

Presentación de las sugerencias 
recibidas con mas frecuencia a 
través de la aplicación de la 
Encuesta de Satisfacción al 

Ciudadano atendido en canales 
virtuales, consolidadas a través de 
Informe Trimestral de la Encuesta 
de Satisfacción al Ciudadano  y 

establecimiento de políticas para 
la atención al ciudadano.

Inicio en la aplicación de la 
Encuesta al Ciudadano que se 

atiende de manera presencial en 
las instalaciones de la entidad. La 

tabulación de esta encuesta se 

Durante el tercer trimestre se 
mantiene un nivel satisfactorio 
contendencia al alza, según se 
aprecia en la tabulación de la 
Encuesta de Satisfacción al 

Ciduadano atendido por canales 
virtuales, lo que evidencia la 

eficiecia en los controles 
 implementados. 

Presentación de las sugerencias 
recibidas con mas frecuencia a 
través de la aplicación de la 
Encuesta de Satisfacción al 

Ciudadano atendido en canales 
virtuales, consolidadas a través 

de Informe Trimestral de la 
Encuesta de Satisfacción al 

Ciudadano  y establecimiento de 
políticas para la atención al 

ciudadano.

Inicio en la aplicación de la 
Encuesta al Ciudadano que se 

atiende de manera presencial en 
las instalaciones de la entidad. 

Durante el cuarto trimestre se 
mantiene un nivel satisfactorio 
contendencia al alza, según se 
aprecia en la tabulación de la 
Encuesta de Satisfacción al 

Ciduadano atendido por canales 
virtuales, lo que evidencia la 

eficiecia en los controles 
 implementados. 

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 
VERSION 006
FECHA DE 

APROBACION 
2023-03-30

Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

8

Seguimiento III Seguimiento IV

1 Atención al Ciudadano
Inconformidad de 
Grupos Poblacionales

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Desconocimiento de las PQRSD. Fallas en el 
aplicativo de Ventanilla Única de 
Correspondencia. Distribución inoportuna de 
las solicitudes presentadas y direccionadas a 
la Secretaría o Área correspondiente.

Incumplimiento en la atención y/o 
respuestas a las PQRSD

Incumplimiento normativo. Insatisfación del 
ciudadano. Sanciones disciplinarias y fiscales.

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I

2 - Baja
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 4 - Mayor 4

La rigurosidad en la aplicación y 
análisis de las estadisticas, ha 
permitido la permanente mejora 

continua en el proceso.

Mejora en el servicio de atención con la 
nueva plataforma, lo que traduce en 

una consolidación de la satisfacción del 
ciudadano en cuanto al servicio 
prestado por canales virtuales.

Alta 40% 60% 5 Moderada Transferir



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Tipo de 
Riesgo

Cuestion Asociada Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad
Ocurrencias 

previas
Calificación 
de la Prob.

Niveles para 
calificar el 

Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor de 
riesgo

(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  ?

¿El Control es 
Automatico (25) 
o Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 

Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 

registro o no  de 
la ejecución del 

control?

Actividades 
Realizadas

% de 
avance 

en la 
implemen
tacion de 
la accion 

del 
Control

ANALISIS Actividades 
Realizadas

% de avance en la 
implementacion de la accion del 

Control
ANALISIS Actividades Realizadas

% de 
avance 

en la 
implemen
tacion de 
la accion 

del 
Control

ANALISIS Actividades 
Realizadas

% de 
avance 

en la 
impleme
ntacion 

de la 
accion 

del 
Control

ANALISIS

1 Control Disciplinario Corrupción
Toma de 
Conciencia del 
personal

Actuacion del servidor de forma 
inescrupulosa e inapropiada. 
Falencias en principios y valores 
eticos.           Desconocimiento de la 
norma

Dilacion de los 
procesos con el 
proposito de obtener el 
vencimiento de terminos 
por la prescripción de la 
accion disciplinaria

Favorecimiento o detrimento en favor del servidor publico 
disciplinado. Caducidad o la prescrición de la accion disciplinaria

2 - Baja

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2 3 - Moderado 3 6 Moderada
Seguimiento y control de 
procesos adelantados

Lider del 
Proceso

15 15 Documentado Continua Con Registro 30% 70% 5 Moderada Evitar

Revision de los procesos 
disciplinarios asignados a 
cada abogado, con el fin de 
que se hayan practicado 
las pruebas pertinentes en 
las diferentes etapas del 
proceso y proyecten dentro 
del termino legal  la accion 
correspon diente

100%

Durante el primer  trimestre de 2023, 
La Oficina tiene un total de 42 
expedientes en tramite, los cuales 
una vez aplicados los controles 
establecidos, se determinó que se 
encuntran dentro de los terminos 
procesales, lo que conlleva a que el 
riesgo no se materializó durate este 
trimestres y los controles han sido 
efectivos.

Revision de los procesos 
disciplinarios asignados a 
cada abogado, con el fin de 
que se hayan practicado las 
pruebas pertinentes en las 
diferentes etapas del 
proceso y proyecten dentro 
del termino legal  la accion 
correspon diente

100%

Durante el segundo trimestre 
de 2023, La Oficina tiene un 
total de 37 expedientes en 
tramite, los cuales una vez 
aplicados los controles 
establecidos, se determinó 
que se encuntran dentro de 
los terminos procesales, lo 
que conlleva a que el riesgo 
no se materializó durate este 
trimestres y los controles han 
sido efectivos.

Revision de los procesos disciplinarios 
asignados a cada abogado, con el fin de 
que se hayan practicado las pruebas 
pertinentes en las diferentes etapas del 
proceso y proyecten dentro del termino 
legal  la accion correspon diente

100%

Durante el tercer trimestre de 
2023, la Oficina tiene un total 
de 46 expedientes en tramite, 
una vez realizados  los 
controles  se verificó que se 
los procesos se encuentran 
dentro de los terminos 
legales, por lo anterior se 
establece la efectividad de los 
controles,  lo que conlleva a 
que el riesgo no se 
materializó durate este 
trimestre.

Revision de los procesos 
disciplinarios asignados a 
cada abogado, con el fin de 
que se hayan practicado las 
pruebas pertinentes en las 
diferentes etapas del 
proceso y proyecten dentro 
del termino legal  la accion 
correspon diente

100%

Durante el último trimestre de 
2023, La Oficina tiene un total 
de 46 expedientes en tramite, 
los cuales una vez aplicados 
los controles establecidos, se 
determinó que se encuntran 
dentro de los terminos 
procesales, lo que conlleva a 
que el riesgo no se 
materializó durate este 
trimestres y los controles han 
sido efectivos.

Compulsa de copias a 
Fiscalía General de la Nación, 
Procuraduría General de la 
Nación, Contraloría General 
de la República, Oficina 
Disciplianria de la Agencia 
Judicial, Talento Humano y 
Secretaría General (Servidor 
Público- Contratista)

2 Control Disciplinario Operacional
Cambios 
permanente en la 
Legislación

No atender de manera oportuna los 
terminos señalados por la Ley en los 
respectivos procesos iniciados por la 
entidad.

Caducidad de las 
acciones que se 
adelantan en los 
procesos disciplinarios

Caducidad o la Prescripcion de la accion disciplinaria y/o 
administrativa

2 - Baja

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2 3 - Moderado 3 6 Moderada

Establecer de manera virtual y 
presencial las actuaciones 
necesarias para evitar 
caducidad de terminos.

Lider del 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 4 Moderada Evitar

Seguimiento a los 
procesos disciplinarios 
adelantados, ordenando a 
cada abogado que 
proyecte lo que en derecho 
corresponda; asimismo 
que la secretaria de la 
Ofcina notifique a los 
sujetos procesales  las 
decisiones tomadas via 
correo correo electronico y 
de manera presencial.

100%

Durante el primer trimestre de 2023,  
La Oficina tiene un total de 42 
expedientes en tramite, los cuales 
una vez aplicados los controles 
establecidos, se determino que se 
encuntran dentro de los terminos 
procesales, lo que conlleva a que el 
riesgo no se materializo durate este 
trimestres y los controles han sido 
efectivos.
con el propásito de fortalecer la 
mitigación de este riesgo, durante el 
segundo trimestre de 2023, se 
continuará con los procesos de 
cualificación de los profesionales 
adscritos a la oficina. 

Seguimiento a los procesos 
disciplinarios adelantados, 
ordenando a cada abogado 
que proyecte lo que en 
derecho corresponda; 
asimismo que la secretaria 
de la Ofcina notifique a los 
sujetos procesales  las 
decisiones tomadas via 
correo correo electronico y 
de manera presencial.

100%

Durante el segundo trimestre 
de 2023,  La Oficina tiene un 
total de 37 expedientes en 
tramite, los cuales una vez 
aplicados los controles 
establecidos, se determino 
que se encuntran dentro de 
los terminos procesales, lo 
que conlleva a que el riesgo 
no se materializo durate este 
trimestres y los controles han 
sido efectivos.
con el propásito de fortalecer 
la mitigación de este riesgo, 
durante el segundo semestre 
de 2023, se continuará con 
los procesos de cualificación 
de los profesionales adscritos 
a la oficina. 

Seguimiento a los procesos 
disciplinarios adelantados, ordenando a 
cada abogado que proyecte lo que en 
derecho corresponda; asimismo que la 
secretaria de la Ofcina notifique a los 
sujetos procesales  las decisiones 
tomadas via correo correo electronico y 
de manera presencial.

100%

Durante el tercer trimestre de 
2023, la Oficina tiene un total 
de 46 expedientes en tramite, 
una vez realizados  los 
controles  se verificó que se 
los procesos se encuentran 
dentro de los terminos 
legales, por lo anterior se 
establece la efectividad de los 
controles,  lo que conlleva a 
que el riesgo no se 
materializó durate este 
trimestre, 
se contuó con el proceso de 
cualificación de los 
profesionales adscritos a la 
oficina para la la mitigación 
de este riesgo, 

Seguimiento a los procesos 
disciplinarios adelantados, 
ordenando a cada abogado 
que proyecte lo que en 
derecho corresponda; 
asimismo que la secretaria 
de la Ofcina notifique a los 
sujetos procesales  las 
decisiones tomadas via 
correo correo electronico y 
de manera presencial.

100%

Durante el ultimo trimestre de 
2023,  La Oficina tiene un total 
de 46 expedientes en tramite, 
los cuales una vez aplicados 
los controles establecidos, se 
determino que se encuntran 
dentro de los terminos 
procesales, lo que conlleva a 
que el riesgo no se 
materializo durate este 
trimestres y los controles han 
sido efectivos.
con el propósito de fortalecer 
la mitigación de este riesgo, 
durante el 2023, se llevo a 
cabo el procesos de 
cualificación de los 
profesionales adscritos a la 
oficina, de acuerdo a lo 
establecido en el plan de 
acción.

Compulsa de copias a 
Fiscalía General de la Nación, 
Procuraduría General de la 
Nación, Contraloría General 
de la República, Oficina 
Disciplianria de la Agencia 
Judicial, Talento Humano y 
Secretaría General (Servidor 
Público- Contratista)

PLAN DE CONTIGENCIA

RIESGOS 2023

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

Factor de riesgo 
despúes de Mitigar 

Riesgo 
Residual

Zona de Riesgo
Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II Seguimiento III Seguimiento IV



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas

Calificación 
de la Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación de la 
Consecuencia

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance en 
la 

implementacion 
de la accion del 

Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

1 Control Interno
Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de 
Corrupcion

Fraude interno 

Favorecimiento personal y/o a terceros
Conflicto de intereses 
Falta de ética de los funcionarios a cargos del
ejercicio auditor 

Manipulación en el resultados de los
informes de Auditoría Interna.

Sanciones administrativas y
disciplinarias.
Pérdida de credibilidad en el proceso
de Control Interno.
Deterioro de la imagen institucional.
Inconformismo de la comunidad.

2 - Baja #¡REF! #¡REF! 4 - Mayor #¡REF! #¡REF! #¡REF!

Revisión, autorización y
liberación del Informe de
Auditoría por parte del
Secretario de Despacho;
Declaración de bienes y rentas
de funcionarios

Lider del 
Proceso

25 15 Documentado Continua Si 40% 60% #¡REF! #¡REF! Reducir

Se evidenció la revisión,
autorización y liberación de
los informes de auditoría en
el primer trimestre de la
vigencia. 

100%

Los informes de auditoría
son revisados,
autorizados y liberados
por parte del Secretario
de Despacho, a partir de
las evidencias aportadas
por los auditores. La
declaración de bienes y
rentas se vence el 31 de
julio de 2023. A la fecha
no se han presentado
quejas sobre
manipulación del ejercicio 
de auditoría por parte de
los funcionarios de la
Secretaría de Control
Interno, mostrando la
eficacia de los controles
establecidos.

Se evidenció la revisión, autorización
y liberación de los informes de
auditoría en el segundo trimestre de
la vigencia. 

100%

Los informes de auditoría son
revisados, autorizados y liberados por
parte del Secretario de Despacho, a
partir de las evidencias aportadas por
los auditores. La declaración de bienes
y rentas se vence el 31 de julio de
2023. A la fecha no se han presentado
quejas sobre manipulación del ejercicio
de auditoría por parte de los
funcionarios de la Secretaría de Control
Interno, mostrando la eficacia de los
controles establecidos.

Se evidenció la
revisión, autorización y
liberación de los
informes de auditoría
en el tercer trimestre
de la vigencia. Los
funcionarios de la
Secretaría de Control
Interno realizaron la
declaración de bienes y 
rentas en la fecha
estipulada

100%

Los informes de auditoría son
revisados, autorizados y
liberados por parte del
Secretario de Despacho, a partir
de las evidencias aportadas por
los auditores. A la fecha no se
han presentado quejas sobre
manipulación del ejercicio de
auditoría por parte de los
funcionarios de la Secretaría de
Control Interno, mostrando la
eficacia de los controles
establecidos. En general no se
han presentado quejas durante
toda la vigencia sobre los
funcionarios y/o contratistas de
la Secretaría de Control Interno

Se evidenció la revisión,
autorización y liberación de los
informes de auditoría en el cuarto
trimestre de la vigencia. 

100%

Los informes de auditoría son
revisados, autorizados y
liberados por parte del Secretario
de Despacho, a partir de las
evidencias aportadas por los
auditores. A la fecha no se han
presentado quejas sobre
manipulación del ejercicio de
auditoría por parte de los
funcionarios de la Secretaría de
Control Interno, mostrando la
eficacia de los controles
establecidos. Se realizó el
ejercicio de autoevaluación de la
gestión, destacando que los
entes de control externos, no
identificaron no conformidades
asociadas al proceso de Control
Interno. Así mismo, se destaca
que existen cero (0) quejas sobre
el desempeño de los funcionarios
y/o contratistas de la Secretaría
de Control Interno

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II

Valoracion 
Control

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles Seguimiento III Seguimiento IV

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual



Impacto 
(si el riesgo sucede)

No
Proceso donde se puede materializar el 

Riesgo
Tipo de Riesgo Cuestion Asociada Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas

Calificación de la 
Prob.

Niveles para calificar 
el Impacto

Calificación de la 
Consecuencia

Factor de riesgo
(Prob x Cons)

Zona de Riesgo Controles
Responsable de aplicar 

el control

¿El control es preventivo (25), 
detectivo (15) o correctivo (10)  

 ?

¿El Control es Automatico 
(25) o Manual (15) ?

¿El Control esta Documentado  o Sin 
Documentar ?

¿La Frecuencia del Control 
es Continua  o Aleatoria  ?

¿Se deja evidencia con 
registro o no  de la ejecución 

del control?

Actividades 
Realizadas

% de 
avance en 

la 
implementac

ion de la 
accion del 

Control

Análisis
Actividades 
Realizadas

% de 
avance en 

la 
implementac

ion de la 
accion del 

Control

Análisis
Actividades 
Realizadas

% de 
avance en 

la 
implementac

ion de la 
accion del 

Control

Análisis
Actividades 
Realizadas

% de 
avance en 

la 
implementac

ion de la 
accion del 

Control

Análisis

1 Cultura Operacional Recorte Presupuestales

Limitacion de los recursos.
Informaciòn incompleta o inexistente de las necesidades 
artísticas, culturales y de la población.
Desarticulación con las políticas, planes y programas 
nacionales de cultura.

Desatención en algunas áreas del fomento de la 
Cultura 

Debilitamiento de los programas misionales de las distintas áreas de la Secretaría de Cultura.
Perdida de la identidad cultural del departamento
Deserción de usuarios antiguos y nuevos
Sanciones
Perdida de la imagen Institucional
Perdida de recursos destinados para la cultura

2 - Baja
La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta de 3 a 24 

veces por año

2 3 - Moderado 3 3 Moderada

Fortalecimiento de la aplicación de las Políticas 
Culturales del departamento y su relación con las 
políticas  culturales de la la Nación 2. 
Identificacion de los artista y gestores culturales 
del departamento , al igual que sus necesidades.

Secretario de Despacho 25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 2 Baja Evitar

Caracterización de los  
actores culturales del 

departamento del 
Atlántico

100

Con el fin de identificar a los
diferentes actores y getsores en
materia cultural, la Secretaría de 
Cultura lleva a cabo la
planeación y ejecusión de
acciones tendientes a
establecer una línea base de
apoyos economicos, buscando
con ello una distribución
eficientes de los recursos. 

Se continuó con la
caracterización
aplicada a
emprendedores
culturales, con el de
focalizar a artistas y
gestores que apliquen a
esta oferta.

100

Con el control implementado, se 
encuentra que la
caracterización en general es
una herramienta que busca
identificar a los artistas,
gestores y hacederores
culturales, para determinar de
manera planificacada la
distribución equilibrada de los
apoyos a los emprenderores,
teniendo como base un estudio
de cada uno sus proyectos.La
caracterización en mención ha
sido fundamental, ya que de
manera objetiva se pudieron
entregar un total de 449
estimulos, evidenciandose de
esa manera que la aplicación
del control ha resultado eficaz,
para eveitar que se materialice
el riesgo.

Caracterización de los  
actores culturales del 

departamento del 
Atlántico

100

La implementación del control como
herramienta de identificación, ha
permitido caracterizar a los artistas,
gestores y hacederores de cultura, para
determinar de manera planificacada la
distribución equilibrada de los apoyos a
los emprenderores, teniendo como base
un estudio de cada uno sus proyectos.
En ese sentido, la herramienta
mencionada ha sido fundamental para  el 
avance del sector cultura, pues ha
definido criterios claros para la
asignación de los estimulos y/o recursos
de manera equilibrada, teniendo en
cuenta las directrices trazadas por el
minsterio de cultura, como organismo
que regenta la politica cultural a nivel
nacional.

En el último trimestre 
del año 2023 se 

gestionó y apoyó con 
estimulos  económicos 
un total de 84 proyectos 

para el fomento a la 
lectura y a las narrtivas 
territoriales referidas a 

tradiciones y 
expresiones 

caracterizadas enla 
inictiva Atlantico 

"CREA" Estos apoyos 
se encuentran basados 

en la caracterización 
que secuencialmente 

se trae desde la 
implementación de este 

control.

100

La caracterización ha permitido 
darle un manejo eficiente a los 
recursos toda vez que ya se 
encuentran identificados 
proyectos, organizaciones y 
personas a las cuales se les 
puede medir su trayectoria y la 
permanencia de su actividad en 
el tiempo, así como su aporte a 
la identidad cultural del 
departamento; criterios que nos 
indican la manera en cómo se 
puede medir y distribuir los 
apoyos otorgados al sector.

Estímulos para la 
salvaguarda del 

patrimonio
100

Se llevó a cabo la asignación de
estímulos económicos a 94
salvaguardas del patrimonio
como reconocimiento de vida,
obra, trayectoria y aporte
significativo a la cultura.

Mediante actos
administrativos Nos.
00388 de abril 7 y
00776 del 1 de junio del
año 2022,
respectivamente, se
asignaron estimulos
actos de fe, tendiente a
preservarlas tradiciones 
religiosas, Asimismo,
se brindó estimuló a los
grandes maestros del
carnaval,
beneficiandose a un
total de11. Se brindó
estimulo a estimulos a
357 hacedores de
carnaval.Se brindó
estimulo a 34 cultores
transmisores. En 

100

La expedición de los actos
administrativos han sido la
erramienta que garantiza la
asignación de estimulos,
tendientes a salvaguardar el
parimonio cultural material e
inmaterial, logrando recuperar
no solamente la imagen
institucional, sino, la
recuperación del patrimonio,
razón por la cual podemos
afirmar que el seguimiento ha
sido eficaz.

Estímulos para la 
salvaguarda del 

patrimonio
100

Se atendió una solicitud de estimulo de
circulación internacional, con ocasión a
la Invitación dirigida al Departamento
para que la Banda Departamental
actuara en su representación. En ese
sentido, se suscribio un convenio de
Asociación entre el Departamento y la
OEI. Seguidamente se eleaboró el
proyecto de artesaías del Atlántico que
tiene dentro de sus componente la
particicipación en ferias nacionales e
Internacionales y nuestros artesanos
participaron en la MAISON&OBJET
2022, con 11 técnicas anacestrales
artesanales. Ademas de lo anterior se
contó con un centro de exibición y las
ferias locales " Pa La Gente".

Se continuó durante el 
último trimesre con el 
apoyo a los diferentes 

emprendimientos 
artesanales tendientes 

a salvaguardar el 
patrimonio material e 

inmaterial de los 
muniicpios del Atlántico. 

Esto incluyó visitas a 
los bienes inmuebles 
patrimoniales, para 

verifivcar su estado de 
conservación.

100

La implementación de una 
política contínua de incentivos, 
estímulos y en general; de 
apoyo formal al sector, así 
como la visibilización la cual ha 
impactado significativamente en 
el fortalecimiento de la imagen 
institucional, la concientización 
de salvaguarda de bienes 
patrimoniales ante la comunidad 
y sector en general.

Seguimiento para la 
conservación de la 

casa museo Bólivar de 
Soledad

100

La puesta en marcha de 
acciones de seguimiento al 
estado que presentan los 
bienes de interes cultural ha 
permitido un conocimiento real 
del estado en el cual se 
encuentran

La Secretaría de
Cultura, ha realizado
inspección técnica, a la
Casa Museo Bolivar de
Soledad, suscribiendo
actas con el Municipio
de Soledad, teniendo en 
cuenta que es un Bien
de Interes Cultural, que
requere ser conservada
por su connotación de
Patrimonio.

100

La puesta en marcha de
acciones de seguimiento al
estado que presentan los
bienes de interes cultural ha
permitido un conocimiento real
del estado en el que se
encuentran, y así tomar
acciones pertinentes para su
estabilidad en la estructura
fisica, motivo por el cual, dicho
control a los bienes de intres
cultural ha resultado eficaz en
la conservación de los mismos.

La puesta en marcha
de acciones de
seguimiento al estado
que presentan los
bienes de interes
cultural ha permitido un
conocimiento real del
estado en el cual se
encuentran.

100

Se ha realizado inspección técnica, a los
bienes culturales materiales de los
munici´pios de Tubará (Iglesia de San
Jose) , Juan de Acosta (Vivienda
Patrimonial) 

Se adelantaron 
acciones tendientes a 
la actualización de los 

bienes inmuebles 
material e inmaterial, 

para ello se dirigio 
oficios a los secretarios 
de cultura municipales 

para los fines 
pertinentes. 

 También, se continuo 
con el seguimiento a 
las obras del contrato 
interadmintrativo de 
gerencia integral a la 

Biblioteca Meira del Mar 
y al Museo del Atlántico.

100

Actualmente, se estan 
retomando las acciones para 
que las nuevas 
administraciones continuen 
reportando y actualizando la 
información, al igual que el 
seguimiento continuo al Museo 
del Atlántico y Biblioteca Meira 
del mar, lo que indica que el 
control ha cumplido con el 
propósito implementado.

Establecer cronogramas de actividades culturales Lider del Proceso 25 15 Documentado Continua Con Registro

Estrategia de
expectativa relacionada
con las convocatorias a
las actividades

100

Con el uso de herramientas
tecnológicas disponibles la
secretaríaha realizado
estrategías de comunicación
directa con los públicos internos
y externos, apreciandose lo
eficaz del seguimiento en el
tratamiento del riesgo.

Estrategia de
expectativa relacionada
con las convocatorias a
las actividades

100

El uso de herramientas tecnológicas
disponibles de la secretaría ha sido una
buena estrategías de comunicación
directa con los públicos internos y
externos, apreciandose lo eficaz del
contro en el seguimiento en el
tratamiento del riesgo. 

Estrategia de
expectativa relacionada
con las convocatorias a
las actividades

100

El uso de herramientas
tecnológicas disponibles de la
secretaría ha sido una buena
estrategías de comunicación
directa con los públicos internos
y externos, apreciandose lo
eficaz del contro en el
seguimiento en el tratamiento
del riesgo. 

Apoyar con recursos economicos o logisticos el 
traslado de gestores y artistas a los diferectes 
eventos culturales, o en su defecto proyectarlos 
mediante plataformas digitales.

Lider del Proceso 25 15 Documentado Continua Con Registro

Convocatorias a través
de redes sociales, a los
artistas, actores y
gestores culturales a
actividades tales como:
La Construcción de la
politica pública de
cultura, Participación en 
el festival del guandú,
Festival del dulce,
Encuentro zonales de
danza,Diplomado
virtua(Herramienta para
la Gestión),Oferta
cultural para tres
municipios,
Caracterización de
festivales
gastronomicos y
encuentro de
autoridades de cultura. 

100

El uso de la tecnología ha sido
una herramienta eficaz en el
marco de la emergencia social,
ha permitido que la Secretaría
de cultura se mantenga
articulada con los artistas y
gestores culturales del
departamento, logrando una
accibilidad de todos los
interesados, en participar de los
beneficios ofertados, como
tambien en la construcción de la 
politica cultural.

Convocatorias a través
de redes sociales, a los
artistas, actores y
gestores culturales a
actividades tales como:
La Construcción de la
politica pública de
cultura, Participación en 
el festival del guandú,
Festival del dulce,
Encuentro zonales de
danza,Diplomado
virtua(Herramienta para
la Gestión),Oferta
cultural para tres
municipios,
Caracterización de
festivales
gastronomicos y
encuentro de
autoridades de cultura. 

100

El uso de la tecnología ha sido una
herramienta eficaz no solo en el marco
de la emergencia social, si no posterior a
ella , ya que ha permitido que la
Secretaría de cultura se mantenga
articulada con los artistas y gestores
culturales del departamento, logrando
una accesibilidad de todos los
interesados en participar de los
beneficios ofertados, como tambien en la 
construcción de la politica cultural. A
través de la tecnología se lograron hacer
32 convocatorias virtuales para el primer
semestre del año 2022 

Se realizó convocatoria 
a la instalación de los 

consejos de las 
cocinas tradicionales y 
de las artesanías en el 

departamento del 
Atlántico  a través de 

las diferentes 
plataformas digitales y 
medios de contacto 
presencial a fin de 

garantizar la nutrida 
participación de los 

interesados.

100

El uso mixto de canales 
presenciales y digitales han 
permitido un aumento 
significativo de la participación 
de los artistas y gestores 
culturales del departamento, si 
tenemos en cuenta que en la 
última convocatoria estuvieron 
presentes los distintos sectores 
artísticos representados los 
consejos de las cocinas 
tradiciolanles y de artesanías en 
el departamento el Atlántico.

Estrategía de 
expectativa relacionada 
con las convocatorias a 

las actividades

100

Con el uso de herramientas 
tecnológicas disponibles la 

secretaríaha realizado 
estrategías de comunicación 

directa con los públicos internos 
y externos

Alta 40% 60% 8 Alta Evitar3 - Media
La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta de 24 a 

500 veces por año

3 4 - Mayor 4 12

4 Moderada Evitar

3 Cultura Operacional

1. Falta de recursos economicos para el desplazamiento al 
lugar de las actividades culturales. 
2. Horarios vespertinos.
3.Poca utilizacion de las redes sociales como herramientas 
de comunicación.

Baja asistencia a las activivdades culturales 
desarrolladas por la Secretaría de Cultura y 
Patrimonio

1.- Pérdida de imagen institucional. 2.- Pérdida de identidad cultural del departamento. 3.- 
Decrecimiento de los ingresos económicos de los actores culturales. 4. Poca visibilidad de la 
Secretaría de Cultura.

15 Documentado Continua Con Registro 0% 100%4 4 Alta
Seguimiento al plan estratégico y operativo de  

los Bienes Patrimoniales del Departamento
Secretario de Despacho 15

Seguimiento IV

2 Cultura Operacional Recorte Presupuestales

Desactualización de inventario de bienes culturales y 
Patrimoniales

Inexistencia de Planes de Mantenimiento de Bienes 
Culturales y Patrimoniales

3 - Moderado

Tratamiento del 
Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II Seguimiento III

Desaparición y/o deterioro de los Bienes de Interés 
Cultural y patrimonial del Departamento

Disminución del turismo en el departamento.
Sanciones

Perdida de la imagen Institucional
Deserción de usuarios

Desestimulación del uso de los bienes culturales

2 - Baja
La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta de 3 a 24 

veces por año

2

RIESGOS

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion Control
Factor de riesgo despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual Zona de Riesgo



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificación 

 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

1 Desarrollo Económico
Inconformidad de Grupos 
Poblacionales

Riesgos de Gestion
Usuarios, productos y 
prácticas 

Ausencia de caracterización de Usuarios
Debilidades en la Planeación de las actividades de 
participación ciudadana
Deficiencia en las herramientas de comunicación
Falta de actualización de la información en los medios de 
comunicación
Insuficiente asignación presupuestal
Mecanismos de participación inadecuados 

Posibilidad de afectación en la ejecución de los 
proyectos por falta de participación de la ciudadanía

Baja calificación en el indicador de satisfacción del cliente 
Aumento en las PQRS
Hallazgos y sanciones legales
Aumento de requerimientos de la comunidad
Incumplimiento de los objetivos institucionales.

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo se 

ejecuta de 24 a 500 veces por año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Publicación y socialización  de 
convocatorias publicas y 

criterios establecidos para la 
participación de organizaciones 
y/o comunidad en los programas 
y proyectos adelantados en la 

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Subsecretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

Publicación y socialización  de 
convocatorias publicas y 

criterios establecidos para la 
participación de organizaciones 
y/o comunidad en los programas 
y proyectos adelantados en la 

Secretaría de Desarrollo 
Económico

100%

Ha sido eficaz : Se verifica una 
comunicación permanente de 

ciudadanos con respecto a las 
convocatorias  para la 

participación de  beneficiarios de 
programas y proyectos 

adelantados y por adelantar en la 
Secretaría. Se realizaron 4 CMDR 

en los cuales se realiza 
actualización de la información en 

territorio.

Publicación y socialización  de convocatorias 
publicas y criterios establecidos para la 

participación de organizaciones y/o comunidad 
en los programas y proyectos adelantados en la 

Secretaría de Desarrollo Económico

100%

Ha sido eficaz : Se verifica una comunicación 
permanente de ciudadanos con respecto a las 

convocatorias  para la participación de  
beneficiarios de programas y proyectos 

adelantados y por adelantar en la Secretaría. Se 
realizaron 6 CMDR en los cuales se realiza 

actualización de la información en territorio.

Publicación y socialización  
de convocatorias publicas y 
criterios establecidos para la 

participación de 
organizaciones y/o 

comunidad en los programas 
y proyectos adelantados en 
la Secretaría de Desarrollo 

Económico

100%

Ha sido eficaz : Se verifica una 
comunicación permanente de ciudadanos 
con respecto a las convocatorias  para 

la participación de  beneficiarios de 
programas y proyectos adelantados y 

por adelantar en la Secretaría. Se realizó 
un (1)  CMDR en los cuales se realiza 

actualización de la información en 
territorio.

Socialización  de acciones y programas  
adelantados en la Secretaría de Desarrollo 

Económico
100%

Ha sido eficaz : Se verifica una 
comunicación permanente de ciudadanos 

con respecto a la comunicacion de 
acciones y programas  para la 

participación de  beneficiarios de 
programas y proyectos adelantados y por 
adelantar en la Secretaría. Se realizaron  
tres (3)  CMDR en los cuales se realiza 

actualización de la información en 
territorio.

2 Desarrollo Económico Recorte Presupuestales Riesgos de Corrupcion
Usuarios, productos y 
prácticas 

Falta de una base de datos que controle la entrega de los 
bienes a los beneficiarios de los programas.
Falta de Criterios claros y documentados para la entrega 
de los bienes.
Falta de Socialización de los criterios establecidos en los 
programas para los beneficiarios.
Incremento de la población migrante.

Posibilidad de afectación en la imagen institucional por 
la entrega de bienes y servicios a beneficiarios 
inadeacuados (repeticion de beneficiarios, no tienen 
derechos)

Baja calificación en el indicador de satisfacción del cliente 
Aumento en las PQRS
Hallazgos y sanciones legales
Aumento de requerimientos de la comunidad
Incumplimiento de los objetivos institucionales.

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo se 

ejecuta de 24 a 500 veces por año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Publicación y socialización  de 
convocatorias publicas y 

criterios establecidos para la 
participación de organizaciones 
y/o comunidad en los programas 
y proyectos adelantados en la 

Secretaría de Desarrollo 
Económico;

Subsecretario de 
Despacho
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Publicación y socialización  de 
convocatorias publicas y 

criterios establecidos para la 
participación de organizaciones 
y/o comunidad en los programas 
y proyectos adelantados en la 

Secretaría de Desarrollo 
Económico

100%

Ha sido eficaz : Se verifica una 
comunicación permanente de 

ciudadanos con respecto a las 
convocatorias para la 

participación de beneficiarios de 
programas y proyectos 

adelantados y por adelantar en la 
Secretaría. Se realizaron 4 CMDR 

en los cuales se realiza 
actualización de la información en 

territorio

Publicación y socialización  de convocatorias 
publicas y criterios establecidos para la 

participación de organizaciones y/o comunidad 
en los programas y proyectos adelantados en la 

Secretaría de Desarrollo Económico

100%

Ha sido eficaz : Se verifica una comunicación 
permanente de ciudadanos con respecto a las 

convocatorias para la participación de 
beneficiarios de programas y proyectos 

adelantados y por adelantar en la Secretaría. Se 
realizaron 6 CMDR en los cuales se realiza 
actualización de la información en territorio

Publicación y socialización  
de convocatorias publicas y 
criterios establecidos para la 

participación de 
organizaciones y/o 

comunidad en los programas 
y proyectos adelantados en 
la Secretaría de Desarrollo 

Económico

100%

Ha sido eficaz : Se verifica una 
comunicación permanente de ciudadanos 
con respecto a las convocatorias para la 

participación de beneficiarios de 
programas y proyectos adelantados y 

por adelantar en la Secretaría. Se realizó 
un (1) CMDR en los cuales se realiza 
actualización de la información en 

territorio

Socialización  de acciones y programas  
adelantados en la Secretaría de Desarrollo 

Económico
100%

Ha sido eficaz : Se verifica una 
comunicación permanente de ciudadanos 

con respecto a la comunicacion de 
acciones y programas  para la 

participación de  beneficiarios de 
programas y proyectos adelantados y por 
adelantar en la Secretaría. Se realizaron  
tres (3)  CMDR en los cuales se realiza 

actualización de la información en 
territorio.

3 Desarrollo Económico Recorte Presupuestales Riesgos de Corrupcion
Usuarios, productos y 
prácticas 

Falta de una base de datos que controle la entrega de los 
bienes a los beneficiarios de los programas.
Falta de Criterios claros y documentados para la entrega 
de los bienes.
Falta de Socialización de los criterios establecidos en los 
programas para los beneficiarios.
Incremento de la población migrante.

Posibilidad de afectación en la imagen institucional por 
la entrega de bienes y servicios a beneficiarios 
inadeacuados (repeticion de beneficiarios, no tienen 
derechos)

Deterioro de la imagen institucional
Pérdida de recursos
PQRS
Disminución en el Indicador de Satisfacción del Ciudadano

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo se 

ejecuta de 24 a 500 veces por año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Sistematización y/odigitalizacion 
de información de beneficiarios 

de programas y proyectos 
adelantados en la Secretaría.

Subsecretario de 
Despacho
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Seguimento y verificación en el 
Sistema de Gestión Documental 
Orfeo y en el correo institucional 
de la efectividad  y participación  
 de beneficiarios de programas y 

proyectos adelantados en la 
Secretaría

100%

Ha sido eficaz : Se verifica 
levantamiento de información para 

constituir Base de Datos de 
Usuarios de Distritos de 

Adecuación de Tierras en el 
Departamento.

Seguimento y verificación en el Sistema de 
Gestión Documental Orfeo y en el correo 

institucional de la efectividad  y participación  
de beneficiarios de programas y proyectos 

adelantados en la Secretaría

100%

Ha sido eficaz : Se verifica levantamiento y 
analisis de información para constituir Base de 

Datos de Usuarios de Distritos de Adecuación de 
Tierras en el Departamento.

Seguimento y verificación en 
el Sistema de Gestión 

Documental Orfeo y en el 
correo institucional de la 

efectividad  y participación  
de beneficiarios de 

programas y proyectos 
adelantados en la Secretaría

100%

Ha sido eficaz : Se verifica 
levantamiento y analisis de información 

para constituir Base de Datos de 
Usuarios de Distritos de Adecuación de 

Tierras en el Departamento.

Seguimento y verificación en el Sistema de 
Gestión Documental Orfeo y en el correo 

institucional de la efectividad  y 
participación  de beneficiarios de 

programas y proyectos adelantados en la 
Secretaría

100%

Ha sido eficaz : Se verifica levantamiento 
y analisis de información para constituir 

Base de Datos de Usuarios de Distritos de 
Adecuación de Tierras en el Departamento.

4 Desarrollo Económico
Nivel de Ingresos de los 
Habitantes

Riesgos de Gestion
Usuarios, productos y 
prácticas 

Política pública orientada a la atención de inmigrantes 
venezolanos en el territorio. Recortes presupuestales. 
disminución de los niveles de ingreso de la población 
atlanticense

Posibilidad de afectación en la imagen institucional por 
la escasa  generación de empleo y/o ingresos con la 
ejecución de proyectos de la oferta institucional.

Disminución de empleos y/o ingresos en el departamento. 4 - Alta 
La actividad que conlleva el riesgo se 

ejecuta mínimo 500 veces al año y máximo 
5000 veces por año

4 3 - Moderado 3 12 Alta

Análisis situacional del empleo, la 
generación de ingresos, acorde 
con la situación económica local 
y gestión de recursos externos.

Líder de Proceso 15 15 Documentado Continua Con Registro 30% 70% 9 Moderada Reducir

Formulación  y/o actualización 
de programas y  proyectos para 

el Banco de Proyectos del 
Departamento acorde con la 
situación económica local; 

Gestión de recursos de crédito y 
solicitud  ante Asamblea 

Departamental para 
compromisos de vigencias 

futuras (Ordenanzas )

100%

Ha sido eficaz : Se formularon  y 
actualizaron  programas y  

proyectos y gestionaron recursos 
externos (creditos, del SGR) y de 

vigencias futuras

Formulación  y/o actualización de programas y  
proyectos para el Banco de Proyectos del 

Departamento acorde con la situación 
económica local; Gestión de recursos de crédito 
y solicitud  ante Asamblea Departamental para 
compromisos de vigencias futuras (Ordenanzas )

100%

Ha sido eficaz : Se formularon  y actualizaron  
programas y  proyectos y gestionaron recursos 

externos (creditos, del SGR) y de vigencias 
futuras

Se formularon proyects para la vigencia 2024

Formulación del Plan 
Operativo Anual de 
Inversiones (POAI)

100%
Ha sido eficaz : Se formulo el Plan 

Operativo Anual e Inversiones (POAI)
Actualización del Plan Operativo Anual de 

Inversiones (POAI)
100%

Ha sido eficaz : Se actualizó el Plan 
Operativo Anual e Inversiones (POAI)

Seguimiento III Seguimiento IV

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II

Valoracion 
Control

GOBERNACION DEL ATLANTICO
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VERSION 006
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Impacto 
(si el 

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestión Asociada Tipo de Riesgo Clasificación 
del Riesgo

Causas Riesgo Consecuencias Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificació

n de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
 de la 

Consecuenc
ia

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

¿El Control 
es 

Automático 
(25) o 

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La 
Frecuencia del 

Control es 
Continua  o 

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementació
n de la acción 

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementació
n de la acción 

Análisis II Actividades Realizadas
% de avance en la 

implementación de la acción del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas % de avance en la implementación 
de la acción del Control

Análisis IV

1 Direccionamiento 
Estratégico

Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de 
Gestión

Ejecución y 
administración 
de procesos 

Bajo sentido de pertenencia de algunos 
servidores con la responsabilidad que implica 
su cargo y el servicio público.  
La información no se encuentra disponible. 

Demora o tardanza en la entrega de la 
información para la elaboración del Plan 
de Desarrollo y formulación de los Planes 
de Acción.

Incumplimiento en la aplicación de las normas 1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 4 - Mayor 4 4 Alta

1. Oficios, correos electrónicos y llamadas telefónicas
2. Designación de funcionarios facilitadores por parte 

de la Secretaría de Planeación para la recolección, 
análisis y consolidación de la información.

Subsecretario 
 de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

Se envió comunicación a través de correo electrónico el 21 de 
diciembre de 2022, a todas las dependencias para que enviaran la 
formulación de los Plan de Acción, correspondientes a la vigencia 
2023. Luego de esto el equipo de la Subsecretaría de 
Direccionamiento Estratégico envía correos electrónicos, 
WhatsApp y realiza llamadas telefónicas para evitar el 
incumplimiento en las fechas y consolidar la información a tiempo.

100% Se cumplió con las actividades previstas para 
disminuir el riesgo de retraso en la entrega de la 
información, recibiendo todos los reportes de la 
formulación.
Las actividades de control que se desarrollaron 
durante el periodo están siendo eficaces, no se 
presenta materialización del riesgo.

2 Direccionamiento 
Estratégico

Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de 
Gestión

Ejecución y 
administración 
de procesos 

Incumplimiento del cronograma en la entrega 
de informes de seguimiento de metas.

Incumplir con la elaboración de los 
informes de seguimiento a las metas del 
Plan de Desarrollo de acuerdo con lo 
establecido en la ordenanza que aprueba 
el Plan de Desarrollo art 107.

Sanciones por parte de las autoridades, instancias y 
órganos competentes.

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 4 - Mayor 4 4 Alta

1. Oficios, correos electrónicos y llamadas telefónicas
2. Asistencia personalizada por parte de la Secretaría 

de Planeación a los funcionarios encargados del 
reporte de la información.

Subsecretario 
 de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Aceptar

El equipo de la Subsecretaría de Direccionamiento revisa el 
seguimiento de los Planes de Acción enviados por las 
dependencias. Luego de la revisión la información es consolidada 
en una matriz de seguimiento que arroja el avance del plan, en la 
vigencia y en los cuatro años, con base en lo anterior se elabora 
el informe de seguimiento de las metas del plan.

100% Se realizó la revisión del seguimiento como insumo 
para la elaboración del segundo informe del año.
Las actividades de control que se desarrollaron 
durante el trimestre están siendo eficaces , no se 
ha presentado materialización del riesgo.

Se envió comunicación a través de correo electrónico el 8 de junio de 2023 con 
aproximadamente 15 días de anticipación a todas las dependencias para que 
enviaran los formatos de seguimiento al Plan de Acción, correspondientes al  
segundo trimestre, luego de esto el equipo de la Subsecretaría de 
Direccionamiento Estratégico envió correos electrónicos, WhatsApp y realizó 
llamadas telefónicas para evitar el incumplimiento en las fechas y consolidar la 
información a tiempo.

El equipo de la Subsecretaría de Direccionamiento revisa el seguimiento de los 
Planes de Acción enviados por las dependencias. Luego de la revisión la 
información es consolidada en una matriz de seguimiento que arroja el avance del 
plan, en la vigencia y en los cuatro años, con base en lo anterior se elabora el 
informe de seguimiento de las metas del plan.

100% Se cumplió con las actividades previstas para disminuir el 
riesgo de retraso en la entrega de la información, 
recibiendo todos los reportes de los seguimientos. 
Se realizó la revisión del seguimiento como insumo para la 
elaboración del primer informe del año.

Las actividades de control que se desarrollaron durante el 
periodo están siendo eficaces, no se presenta 
materialización del riesgo.

Se envió comunicación a través de oficio del 21  de septiembre de 2023  Rad No 
20230800003502, con aproximadamente 15 días de anticipación a todas las 
dependencias para que enviaran los formatos de seguimiento al Plan de Acción, 
correspondientes al  tercer trimestre y proyectado a 31 de diciembre , luego de 
esto el equipo de la Subsecretaría de Direccionamiento Estratégico envió correos 
electrónicos, WhatsApp y realizó llamadas telefónicas para evitar el incumplimiento 
en las fechas y consolidar la información a tiempo.

El equipo de la Subsecretaría de Direccionamiento revisa el seguimiento de los 
Planes de Acción enviados por las dependencias. Luego de la revisión la 
información es consolidada en una matriz de seguimiento que arroja el avance del 
plan, en la vigencia y en los cuatro años, con base en lo anterior se elabora el 
informe de seguimiento de las metas del plan.

100% Se cumplió con las actividades 
previstas para disminuir el riesgo de 
retraso en la entrega de la 
información, recibiendo todos los 
reportes de los seguimientos. 
Se realizó la revisión del seguimiento 
como insumo para la elaboración del 
segundo informe del año.

Las actividades de control que se 
desarrollaron durante el periodo están 
siendo eficaces, no se presenta 
materialización del riesgo.

El equipo de la Subsecretaría de Direccionamiento revisa el seguimiento de los 
Planes de Acción enviados por las dependencias que realizaron algun ajuste a la 
información reportada de la proyección a diciembre 31 que fue solicitada en el 
tercer trimestre de la vigencia. Luego de la revisión la información  se ajusto el 
informe de seguimiento de las metas del plan.

100% Se cumplió con las actividades previstas 
para disminuir el riesgo de retraso en la 
entrega de la información, recibiendo 
todos los reportes de los seguimientos. 
Se realizó la revisión del seguimiento 
como insumo para la elaboración del  
informe del año.

Las actividades de control que se 
desarrollaron durante el periodo están 
siendo eficaces, no se presenta 
materialización del riesgo.

3 Direccionamiento 
Estratégico

Inconformidad de 
Grupos Poblacionales

Riesgos de 
Gestión

Ejecución y 
administración 
de procesos 

Desconocimiento de la metodología de 
reporte de información en los formatos de 
seguimiento. 
La calidad de la información no es la 
adecuada.

No se ajusten a la realidad los reportes 
(monitores y seguimientos) de las metas 
del Plan de Desarrollo.

Desconfianza por parte de los grupos de valor por 
mostrar resultados distintos a la realidad.
Baja calificación en el reporte al DNP.

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Mayor 4 12 Alta

1. Asistencia personalizada por parte de la Secretaría 
de Planeación a los funcionarios encargados del 

reporte de la información.
2. Revisión de seguimiento a los Planes de Acción.

Subsecretario 
 de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 8 Alta Reducir

Una vez recibidos los formatos de seguimiento al Plan de Acción 
de las dependencias, el equipo de Direccionamiento Estratégico 
realiza la revisión de la información, contrasta con el último 
reporte enviado (cuarto trimestre) y realiza asistencia 
personalizada correspondiente. En caso de encontrar 
inconsistencias informa a la dependencia para que realice los 
ajustes que le apliquen y envíe nuevamente.

100% Se revisó y contrastó los informes de avance del 
periodo Enero - Marzo de 2023 con los resultados 
del monitoreo anterior, a fin de verificar la 
congruencia de los resultados. 

Una vez recibidos los formatos de seguimiento al Plan de Acción de las 
dependencias, el equipo de Direccionamiento Estratégico realiza la revisión de la 
información, contrasta con el último reporte enviado (primer trimestre 2023) y 
realiza la asistencia personalizada correspondiente. En caso de encontrar 
inconsistencias se informa a la dependencia para que realice los ajustes que le 
apliquen y envíe nuevamente.

100% Se revisaron y contrastaron los informes de avance del 
periodo Abril- Junio de 2023 con los resultados del 
monitoreo anterior, a fin de verificar la congruencia de los 
resultados. 

Una vez recibidos los formatos de seguimiento al Plan de Acción de las 
dependencias, el equipo de Direccionamiento Estratégico realiza la revisión de la 
información, contrasta con el último reporte enviado  y realiza la asistencia 
personalizada correspondiente. En caso de encontrar inconsistencias se informa a 
la dependencia para que realice los ajustes que le apliquen y envíe nuevamente.

100% Se revisaron y contrastaron los 
informes de avance del periodo Julio - 
Septiembre de 2023 con los 
resultados del monitoreo anterior, a 
fin de verificar la congruencia de los 
resultados. 

Una vez recibidos los formatos de seguimiento  al Plan de Acción de las 
dependencias , el equipo de Direccionamiento Estratégico realiza la revisión de la 
información, contrasta con el último reporte enviado  y realiza la asistencia 
personalizada correspondiente. En caso de encontrar inconsistencias se informa a 
la dependencia para que realice los ajustes que le apliquen y envíe nuevamente.

100% Se revisaron y contrastaron los informes 
de avance del periodo Octubre - 
Diciembre de 2023 con los resultados 
que se habian proyectado a diciembre 
31, a fin de verificar la congruencia de 
los resultados. 
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Seguimiento III Seguimiento IV
Factor de 

riesgo después 
de Mitigar 

Riesgo Residual

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II

Valoración 
Control



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se puede 

materializar el Riesgo
Tipo de 
Riesgo

Cuestion Asociada Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad
Ocurrencias 

previas
Calificación 
de la Prob.

Niveles para 
calificar el 

Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor de 
riesgo

(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  ?

¿El Control es 
Automatico (25) 
o Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 

Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 

registro o no  de 
la ejecución del 

control?

Actividades Realizadas

% de 
avance 

en la 
impleme
ntacion 

de la 
accion 

del 
Control

Análisis Actividades Realizadas

% de 
avance 

en la 
impleme
ntacion 

de la 
accion 

del 
Control

Análisis Actividades Realizadas

% de 
avance 

en la 
impleme
ntacion 

de la 
accion 

del 
Control

Análisis Actividades Realizadas

% de 
avance en 

la 
implementa
cion de la 
accion del 

Control

Análisis

1 Educación Operacional
Nivel de Ingresos de 
los Habitantes

Cambio del municipio de residencia 
del estudiante.

Repitencia de estudiante.

Falta de acompañamiento en casa 
durante la emergencia sanitaria

Extraedad

Deserción Escolar
No alcanzar las metas de los indicadores. Disminucion en los 

recursos asignados por niños en la vigencia siguiente.
Impacto social negativo.

3 - Media

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 
a 500 veces por 

año

3 3 - Moderado 3 9 Moderada

El equipo de apoyo SIMAT del 
area de  de cobertura realizan 
seguimiento a los estudiantes 
que fueron reportados por las 
IED como ausentes y al registro 
de informacion en SIMPADE 
mensualmente

Lider del 
Proceso

15 15 Sin Documentar Continua Con Registro 30% 70% 7 Moderada Reducir

Se realiza cruce de bases de
datos mes anterior con el mes
actual y se determina la
diferencia de alumnos
matriculados, esta información
se envía a las instituciones para
que hagan la revisión y
seguimiento al caso.

100%

Se evidenció una respuesta positiva
en el incremento de la matrícula ya
que día a día se llevaban controles
en el porcentaje de aumento por
cada EE, el cual se socializaba
atraves de un ranking con los
diferentes estados de matricula
realacionados para cada EEO y que
se construía diariamente para
conocer el avance.

Se realiza cruce de bases
de datos mes anterior con
el mes actual y se
determina la diferencia de
alumnos matriculados,
esta información se envía
a las instituciones para
que hagan la revisión y
seguimiento al caso.

100%

Se evidenció una respuesta
positiva en el incremento de la
matrícula ya que día a día se
llevaban controles en el
porcentaje de aumento por
cada EE, el cual se
socializaba atraves de un
ranking con los diferentes
estados de matricula
realacionados para cada EEO
y que se construía
diariamente para conocer el 

Se realiza cruce de
bases de datos mes
anterior con el mes actual 
y se determina la
diferencia de alumnos
matriculados, esta
información se envía a
las instituciones para que
hagan la revisión y
seguimiento al caso.

100%

Se evidenció una respuesta
positiva en el incremento de la
matrícula ya que día a día se
llevaban controles en el
porcentaje de aumento por
cada EE, el cual se
socializaba atraves de un
ranking con los diferentes
estados de matricula
realacionados para cada EEO
y que se construía
diariamente para conocer el 

Se realiza cruce de
bases de datos mes
anterior con el mes
actual y se determina la
diferencia de alumnos
matriculados, esta
información se envía a
las instituciones para
que hagan la revisión y
seguimiento al caso.

100%

Se evidenció una respuesta
positiva en el incremento de la
matrícula ya que día a día se
llevaban controles en el
porcentaje de aumento por
cada EE, el cual se
socializaba atraves de un
ranking con los diferentes
estados de matricula
realacionados para cada EEO
y que se construía
diariamente para conocer el 

2 Educación Operacional
Cambios 
Constantes en la 
Tecnología

Estudiantes asistiendo a clases no 
registrados en el sistema

Estudiantes con mala calidad de 
informacion de caracterización en el 
sistema de matriculas

Inconsistencia en la 
cantidad y calidad de 

la informacion de 
estudiantes 

matriculados (SIMAT) 
y caracterizacion en el 
SIMPADE por parte de 

las IED.

Mala asignacion de recursos financieros a los proyectos, 
programas y establecimientos educativos

Mal calculo en la asignación y/o reorganización de la Planta 
Docente.

Sanciones Administrativas y/o disciplinarias

3 - Media

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 
a 500 veces por 

año

3 3 - Moderado 3 9 Moderada

El lider de la oficina de cobertura
una vez al año realiza mesas de
trabajo con cada establecimiento
educativo articuladas con el area
de planta docente para comparar
la relación tecnica alumno grupo
y alumno docente.

El Lider de la oficina de
Cobertura envía cronograma de
auditoría de matrícula al equipo
de trabajo conformado por 

Lider del 
Proceso

15 15 Sin Documentar Continua Con Registro 30% 70% 7 Moderada Reducir

Se realizó mesa de trabajo con
los 85 EE coordinada con el
area de planta docente.

Se han realizado
actualizaciones en el
sistema(SIMAT) a las
inconsistencias de los registros
solicitados por los
Establecimientos Educativos. 

100%

Permitió realizar el análisis de la
relación técnica estudiantes por
grupos de cada uno de los EEO,
conviertiéndose este análisis en una
fuente de información para el estudio
de planta para la asignación de
docentes en la vigencia actual, así
como en la optimización y
distribución de recursos y beneficios
de los programas y proyectos de la
SEDA.

Se realizó mesa de
trabajo con los 85 EE
coordinada con el area de
planta docente.

Se han realizado
actualizaciones en el
sistema(SIMAT) a las
inconsistencias de los
registros solicitados por
los Establecimientos
Educativos. 

100%

Permitió realizar el análisis de
la relación técnica estudiantes
por grupos de cada uno de los
EEO, conviertiéndose este
análisis en una fuente de
información para el estudio de
planta para la asignación de
docentes en la vigencia
actual, así como en la
optimización y distribución de
recursos y beneficios de los
programas y proyectos de la
SEDA.

Se realizó mesa de
trabajo con los 85 EE
coordinada con el area
de planta docente.

Se han realizado
actualizaciones en el
sistema(SIMAT) a las
inconsistencias de los
registros solicitados por
los Establecimientos
Educativos. 

100%

Permitió realizar el análisis de
la relación técnica estudiantes
por grupos de cada uno de los
EEO, conviertiéndose este
análisis en una fuente de
información para el estudio de
planta para la asignación de
docentes en la vigencia
actual, así como en la
optimización y distribución de
recursos y beneficios de los
programas y proyectos de la
SEDA.

Se realizó mesa de
trabajo con los 85 EE
coordinada con el area
de planta docente.

Se han realizado
actualizaciones en el
sistema(SIMAT) a las
inconsistencias de los
registros solicitados por

los Establecimientos
Educativos. 

100%

Permitió realizar el análisis de
la relación técnica estudiantes
por grupos de cada uno de los
EEO, conviertiéndose este
análisis en una fuente de
información para el estudio de
planta para la asignación de
docentes en la vigencia
actual, así como en la
optimización y distribución de
recursos y beneficios de los
programas y proyectos de la
SEDA.

2 - Baja

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2 3 - Moderado 3 6 Moderada

El subsecretario de desarrollo
educativo cita equipo de
interdependencias y diseñan plan
para hacer seguimiento y
evaluación del plan de
contingencia.

Subsecretario 
de Despacho

10 15 Sin Documentar Continua Con Registro 25% 75% 5 Moderada Reducir

No se ha convocado
nuevamente comité
interdependencias, dado que se
continua con el plan de
seguimiento que viene desde el
año pasado, para el regreso al
100% de la presencialidad. Esta
actividad se desarrollaría en el
caso de una nueva suspensión
del servicio educativo.

100%
Esta actividad se desarrollaría en el
caso de una nueva suspensión del
servicio educativo.

No se ha convocado
nuevamente comité
interdependencias, dado
que se continua con el
plan de seguimiento que
viene desde el año
pasado, para el regreso al
100% de la
presencialidad. Esta
actividad se desarrollaría
en el caso de una nueva
suspensión del servicio 

100%

Esta actividad se desarrollaría 
en el caso de una nueva
suspensión del servicio
educativo.

No se ha convocado
nuevamente comité
interdependencias, dado
que se continua con el
plan de seguimiento que
viene desde el año
pasado, para el regreso
al 100% de la
presencialidad. Esta
actividad se desarrollaría
en el caso de una nueva
suspensión del servicio 

100%

Esta actividad se desarrollaría 
en el caso de una nueva
suspensión del servicio
educativo.

No se ha convocado
nuevamente comité
interdependencias, dado 
que se continua con el
plan de seguimiento que
viene desde el año
pasado, para el regreso
al 100% de la
presencialidad. Esta
actividad se
desarrollaría en el caso
de una nueva 

100%

Esta actividad se desarrollaría 
en el caso de una nueva
suspensión del servicio
educativo.

2 - Baja

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2 3 - Moderado 3 6 Moderada

EL Subsecretario de desarrollo
con el equipo de Calidad
educativa desarrollan estrategias
para realizar nivelación de

 aprendizajes. 

Subsecretario 
de Despacho

10 15 Sin Documentar Continua Con Registro 25% 75% 5 Moderada Reducir

Diseño del acompañamiento a
los establecimientos educativos
a traves de agentes de
nivelación de aprendizajes, el
cual esta programado para
desarrollarse en el segundo
semestre. 
Seguimiento a la participación
en la estrategia nacional
Evaluar para Avanzar, que 

100%

Estas estrategías han permitido
mitigar el impacto de la
desnivleación de los estudiantes. Se
espera observar las mejoras del
indicador de reprobación y pruebas
saber.

Diseño del
acompañamiento a los
establecimientos
educativos a traves de
agentes de nivelación de
aprendizajes, el cual esta
programado para
desarrollarse en el
segundo semestre. 
Seguimiento a la 

100%

Estas estrategías han
permitido mitigar el impacto de
la desnivleación de los
estudiantes. Se espera
observar las mejoras del
indicador de reprobación y
pruebas saber.

Diseño del
acompañamiento a los
establecimientos
educativos a traves de
agentes de nivelación de
aprendizajes, el cual esta
programado para
desarrollarse en el
segundo semestre. 
Seguimiento a la 

100%

Estas estrategías han
permitido mitigar el impacto de
la desnivleación de los
estudiantes. Se espera
observar las mejoras del
indicador de reprobación y
pruebas saber.

Diseño del
acompañamiento a los
establecimientos
educativos a traves de
agentes de nivelación
de aprendizajes, el cual
esta programado para
desarrollarse en el
segundo semestre. 
Seguimiento a la 

100%

Estas estrategías han
permitido mitigar el impacto de
la desnivleación de los
estudiantes. Se espera
observar las mejoras del
indicador de reprobación y
pruebas saber.

4 Educación Operacional
AUSENCIA DE SEGUIMIENTOS 

PERIODICOS.
RECURSOS NO DISPONIBLES 

PARA LA EJECUCION DEL PLAN

INCUMPLIMIENTO/ 
IMPOSIBILIDAD DE 
ALCANZAR METAS 

DEL PLAN DE APOYO 
AL MEJORAMIENTO.

INCUMPLIMIENTO DE LO PLANIFICADO
BAJOS RESULTADOS EN MATERIA DE CALIDAD EDUCATIVA.

PERDIDA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 2 - Baja

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2 2 - Menor 2 4 Moderada

La subsecretaria de desarrollo
educativo anulmente apoya en la
realización de los estudios
previos de acuerdo a las
necesidades identificadas en el
diagnóstico para la selección de
los operadores.

El lider del proceso de Calidad
educativa articula el recurso
humano interno disponible con las 

Lider del
Proceso

25 15 Sin Documentar Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

Apoyo en la realización de
estudios previos de los
programas relacionados con
calidad educativa de acuerdo
con las necesidades.

Seguimiento mensual a las
metas del PAM a cada uno de
los programas, a traves de
reuniones en las que se revisan
los avances y establecen 

100%

Con esta actividad se ha permitido
reajustar las acciones, en funcion de
los cumpliminetos parciales del PAM,
para lograr el complimiento
completoo al finalizar el año.

Apoyo en la realización de
estudios previos de los
programas relacionados
con calidad educativa de
acuerdo con las
necesidades.

Seguimiento mensual a
las metas del PAM a cada
uno de los programas, a
traves de reuniones en 

100%

Con esta actividad se ha
permitido reajustar las
acciones, en funcion de los
cumpliminetos parciales del
PAM, para lograr el
complimiento completoo al
finalizar el año.

Apoyo en la realización
de estudios previos de
los programas
relacionados con calidad
educativa de acuerdo
con las necesidades.

Seguimiento mensual a
las metas del PAM a
cada uno de los
programas, a traves de 

100%

Con esta actividad se ha
permitido reajustar las
acciones, en funcion de los
cumpliminetos parciales del
PAM, para lograr el
complimiento completoo al
finalizar el año.

Apoyo en la realización
de estudios previos de
los programas
relacionados con
calidad educativa de
acuerdo con las
necesidades.

Seguimiento mensual a
las metas del PAM a
cada uno de los 

100%

Con esta actividad se ha
permitido reajustar las
acciones, en funcion de los
cumpliminetos parciales del
PAM, para lograr el
complimiento completoo al
finalizar el año.

5 Educación Operacional

Estudiantes con dificultades en las
evidencias de aprendizajes
evaluadas por el ICFES.

Currículo de las instituciones con
poca apropiación de los referentes
de evaluación nacional.

Ausencia de prácticas de evaluación
formativa orientadas a competencias,
en las instituciones educativas.

Disminución del  
índice total de 

clasificación de 
plantel de los 

establecimientos 
educativos

Estudiantes graduados con dificultades para el acceso a la
educación superior, y en consecuencia trayectorias educativas
incompletas.

Pérdida de oportunidades para los jóvenes de acceder a
beneficios nacionales y regionales por resultados en pruebas
Saber 11.

Bajar a una clasificación de plantel inferior, para el
establecimiento educativo; y aumentar el porcentaje de
establecimientos educativos en categorías bajas, para la
entidad territorial.

3 - Media

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 
a 500 veces por 
año

3 3 - Moderado 3 9 Moderada

El Líder de evaluación hace uso
de las evaluaciones externas
anualmente como información de
análisis de entrada, para
identifica oportunidades de
mejora en los resultados de
evaluaciones externas e
internas, para su uso
pedagógico; y de salida para
visibilizar el impacto de las
estrategias implementadas.

Lider del
Proceso
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Se realizó informe detallado de
los resultados de la evaluación
Saber 11 2021, y se entrego
ficha institucional como insumo
a los acompañaminetos de los
asesores pedagógicos en loa
EE.
Este informe tambien es insumo
para la identificación de
necesidades de formación
docente y los programas del
PAM.

100%

El acompañamiento se esta
desarrollando a satisfacción, en
función de los ajustes curriculares y
pedagógicos necesarios para la
mejora de los resultados de los
estudiantes y dejar capacidad
instalada en los EE.

Se realizó informe
detallado de los
resultados de la
evaluación Saber 11
2021, y se entrego ficha
institucional como insumo
a los acompañaminetos
de los asesores
pedagógicos en loa EE.
Este informe tambien es
insumo para la
identificación de 

100%

El acompañamiento se esta
desarrollando a satisfacción,
en función de los ajustes
curriculares y pedagógicos
necesarios para la mejora de
los resultados de los
estudiantes y dejar capacidad
instalada en los EE.

Se realizó informe
detallado de los
resultados de la
evaluación Saber 11
2021, y se entrego ficha
institucional como insumo
a los acompañaminetos
de los asesores
pedagógicos en loa EE.
Este informe tambien es
insumo para la
identificación de 

100%

El acompañamiento se esta
desarrollando a satisfacción,
en función de los ajustes
curriculares y pedagógicos
necesarios para la mejora de
los resultados de los
estudiantes y dejar capacidad
instalada en los EE.

Se realizó informe
detallado de los
resultados de la
evaluación Saber 11
2021, y se entrego ficha
institucional como
insumo a los
acompañaminetos de
los asesores
pedagógicos en loa EE.
Este informe tambien es
insumo para la 

100%

El acompañamiento se esta
desarrollando a satisfacción,
en función de los ajustes
curriculares y pedagógicos
necesarios para la mejora de
los resultados de los
estudiantes y dejar capacidad
instalada en los EE.

6 Educación Operacional
No contar con una normatividad 

sancionatoria 

Institución educativas 
privadas que cierren y 
no hayan entregado  
la información de los 

libros académicos

No poder expedir los certificados academicos.
Aumento de quejas y reclamos.

2 - Baja

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2 3 - Moderado 3 6 Moderada

El profesional universitario de
Inspeccion y vigilancia verifica la
plataforma EVI anualmente y
revisa quienes realizaron o no la
autoevaluación, se saca un
muestreo de los colegios que
quedaron en regimen controlado
y se realizan visitas para verificar 
la veracidad del funcionamiento
de la Institucion Educativa y si no
se encuentra activo se legaliza el
cierre y se solicitan los libros.
Deja como evidencia las actas
de visita.

Lider del 
Proceso
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Se revizaron las
autoevaluaciones en el
aplicativo EVI y se realizaron
visita al 50% de las
Instituciones educativas que
quedaron en regimen controlado.

100%

Se ha tenido respuesta con el
seguimiento a las visitas y se ha
verificado el funcionamiento de las
Instituciones educativas en regimen
controlado, donde se dejaron
compromisos.

Se revizaron las
autoevaluaciones en el
aplicativo EVI y se
realizaron visita al 50%
de las Instituciones
educativas que quedaron
en regimen controlado.

100%

Se ha tenido respuesta con el
seguimiento a las visitas y se
ha verificado el
funcionamiento de las
Instituciones educativas en
regimen controlado, donde se
dejaron compromisos.

Se revizaron las
autoevaluaciones en el
aplicativo EVI y se
realizaron visita al 50%
de las Instituciones
educativas que quedaron
en regimen controlado.

100%

Se ha tenido respuesta con el
seguimiento a las visitas y se
ha verificado el
funcionamiento de las
Instituciones educativas en
regimen controlado, donde se
dejaron compromisos.

Se revizaron las
autoevaluaciones en el
aplicativo EVI y se
realizaron visita al 50%
de las Instituciones
educativas que
quedaron en regimen
controlado.

100%

Se ha tenido respuesta con el
seguimiento a las visitas y se
ha verificado el
funcionamiento de las
Instituciones educativas en
regimen controlado, donde se
dejaron compromisos.

Educación Operacional

Inconsistencias en el aplicativo 
Humano.

Demoras en las entregas de HV para 
suplir la vacante.

Desconocimiento de formato 
establecidos en actos administrativos.

Demoras en la 
provision de vacantes 

temporales y 
definitivas generadas 
en el transcurso del 
mes  de directivos 

docentes y docentes.

Asignacion de  la provision de vacantes extemporaneamente  y 
afectacion en los costos del servicio

2 - Baja

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2 3 - Moderado 3 6 Moderada

El Profesional universitario de
planta realiza seguimiento
mensual a las novedades
registradas en el aplicativo
Humano ingresadas por los
Auxiliares y tecnicos de
novedades de nomina. 

Servidor Público 
del Proceso

10 15 Documentado Continua Con Registro 25% 75% 5 Moderada Reducir

Se realizó seguimiento a:
retiros voluntarios, translados a
otra secretaría y retiros
forsozos.
Se remite el acto adminstrativo
al sistema maestro para agilizar
el cargue de la vacante y
suplirla más rapido.

100%

Realiazar el seguimiento a las
vacancias definitivas y temporales
de docentes, nos ha permitido
mejorar los tiempo de provisión de
vacantes. 

Se realizó seguimiento a:
retiros voluntarios,
translados a otra
secretaría y retiros
forsozos.
Se remite el acto
adminstrativo al sistema
maestro para agilizar el
cargue de la vacante y
suplirla más rapido.

100%

Realiazar el seguimiento a las
vacancias definitivas y
temporales de docentes, nos
ha permitido mejorar los
tiempo de provisión de
vacantes. 

Se realizó seguimiento a:  
retiros voluntarios,
translados a otra
secretaría y retiros
forsozos.
Se remite el acto
adminstrativo al sistema
maestro para agilizar el
cargue de la vacante y
suplirla más rapido.

100%

Realiazar el seguimiento a las
vacancias definitivas y
temporales de docentes, nos
ha permitido mejorar los
tiempo de provisión de
vacantes. 

Se realizó seguimiento
a: retiros voluntarios,
translados a otra
secretaría y retiros
forsozos.
Se remite el acto
adminstrativo al sistema
maestro para agilizar el
cargue de la vacante y
suplirla más rapido.

100%

Realiazar el seguimiento a las
vacancias definitivas y
temporales de docentes, nos
ha permitido mejorar los
tiempo de provisión de
vacantes. 

3 - Media

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 
a 500 veces por 
año

3 2 - Menor 2 6 Moderada

El lider de atención al ciudadano
envía trimestralmente
recordatorio a los lideres de los
diferentes procesos, solictando
información de las novedades
que se generan mensualmente al
interior de cada dependencia de
los funcionarios que responden
PQRS, a través de correo
electronico.

Lider del 
Proceso

10 15 Sin Documentar Continua Con Registro 25% 75% 5 Moderada Reducir

Se envio correo electronico a 
los lideres de procesos 
recordando la importacia de 
enviar las novedades como 
ingresos, redistribución de 
funciones entre otros de los 
funcionarios que responden 
PQRS.  

100%

Se ha tenido respuesta por parte de 
los lideres de los procesos en el 
envío de los cambios que se han 
generado para ser aplicados en el 
sistema.

Se envio correo 
electronico a los lideres 
de procesos recordando 
la importacia de enviar las 
novedades como 
ingresos, redistribución de 
funciones entre otros de 
los funcionarios que 
responden PQRS.  

100%

Se ha tenido respuesta por 
parte de los lideres de los 
procesos en el envío de los 
cambios que se han generado 
para ser aplicados en el 
sistema.

Se envio correo 
electronico a los lideres 
de procesos recordando 
la importacia de enviar 
las novedades como 
ingresos, redistribución 
de funciones entre otros 
de los funcionarios que 
responden PQRS.  

100%

Se ha tenido respuesta por 
parte de los lideres de los 
procesos en el envío de los 
cambios que se han generado 
para ser aplicados en el 
sistema.

Se envio correo 
electronico a los lideres 
de procesos recordando 
la importacia de enviar 
las novedades como 
ingresos, redistribución 
de funciones entre otros 
de los funcionarios que 
responden PQRS.  

100%

Se ha tenido respuesta por 
parte de los lideres de los 
procesos en el envío de los 
cambios que se han generado 
para ser aplicados en el 
sistema.

3 - Media

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 
a 500 veces por 
año

3 2 - Menor 2 6 Moderada

El lider de atención al ciudadano
organizará reuniones
semestralmente con los procesos
para conocer si existen cambios
que requieran actualizaciones en
el sistema, mediante correo
electronico. 

Lider del 
Proceso
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La actividad se realiza 
semestralmente.

100% El control se aplica semestralmente
La actividad se realiza 
semestralmente.

100%
El control se aplica 

semestralmente
La actividad se realiza 
semestralmente.

100%
El control se aplica 

semestralmente
La actividad se realiza 
semestralmente.

100%
El control se aplica 

semestralmente

3 - Media

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 
a 500 veces por 
año

3 3 - Moderado 3 9 Moderada

El lider de atención al ciudadano,
semestralmente solicitará
capacitación al lider de juridica
mediante Correo Electrónico en
la normatividad vigente aplicable.

Lider del 
Proceso

10 15 Sin Documentar Continua Con Registro 25% 75% 7 Moderada Reducir
La actividad se realiza
semestralmente.

100% El control se aplica semestralmente
La actividad se realiza
semestralmente.

100%
El control se aplica 

semestralmente
La actividad se realiza
semestralmente.

100%
El control se aplica 

semestralmente
La actividad se realiza
semestralmente.

100%
El control se aplica 

semestralmente

3 - Media

La actividad que 
conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 
a 500 veces por 
año

3 3 - Moderado 3 9 Moderada

El lider de atención al ciudado
envia tres veces por semana
correo electrónico a los
funcionarios responsables de los
requerimientos vencidos y por
vencer, así mismo semanmente
se envia el reporte a los lideres
de las dependencia los vencidos
por vencer y los a tiempo para
mejorar la oportunidad de la
respuesta, quedando como
evidencia acta de reunión.  

Lider del 
Proceso
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Desde el el mes de Enero se
envia correo electronicos a los
funcionarios que tengan
vencidos y por vencer.

100%
Se evidencia efectividad al control
aplicado, ya que el % de oportunidad
de respuesta viene mejorando.

Desde el el mes de Enero
se envia correo
electronicos a los
funcionarios que tengan
vencidos y por vencer.

100%

Se evidencia efectividad al
control aplicado, ya que el %
de oportunidad de respuesta
viene mejorando.

Desde el el mes de Enero 
se envia correo
electronicos a los
funcionarios que tengan
vencidos y por vencer.

100%

Se evidencia efectividad al
control aplicado, ya que el %
de oportunidad de respuesta
viene mejorando.

Desde el el mes de
Enero se envia correo
electronicos a los
funcionarios que tengan
vencidos y por vencer.

100%

Se evidencia efectividad al
control aplicado, ya que el %
de oportunidad de respuesta
viene mejorando.

RIESGOS

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

Factor de riesgo 
despúes de Mitigar 

Riesgo 
Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
 del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II Seguimiento III Seguimiento IV

Suspensión del 
Servicio educativo

no prestación del servicio Eductivo
Incumplimento del calendrio escolar

Desnivelación de los aprendizajes en los estudiantes

6 Educación Operacional

Redistribución de funciones en los 
procesos

No reporte de las novedades de 
planta que surgen al interior de las 

dependencias

Direccionamiento 
erroneo de peticiones 

a las distintas 
dependencias de la 

SED

Vencimiento de PQRS
Reprocesos en la asignación de PQRS

3 Educación Operacional

Emergencias sanitarias y 
ambientales.

Paros de Docentes y directivos 
docentes.

Vencimiento de PQRS
Sanciones

Proceso Disciplinario
7 Educación Operacional

Desconocimiento de la normatividad
falta de información para dar 

respuesta a las PQRS

Responder 
extemporaneamente 

los PQRS



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestión Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación 

del Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas

Calificación de 
la Prob.

Niveles para 
calificar el 
Impacto

Calificación de 
la 

Consecuencia

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control 
es 

Automático 
(25) o 

Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance en 
la 

implementación 
de la acción del 

Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementación 
 de la acción 
del Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementación 
 de la acción 
del Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
ón de la 

acción del 
Control

Análisis IV

Elaborar Cronograma 
de actividades 

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

Formulación del cronograma anual de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional, de acuerdo con las actividades que
se deben llevar a cabo para el cumplimiento de los indicadores
proyectados en el plan de desarrollo departamental y las
referentes a la gestión administrativa contempladas los planes de
acción de la vigencia, en miras de las necesidades municipales de
acuerdo a los requerimientos y normatividad, verificando que lo
planteado está alineada con los recursos físicos y financieros.
Para este primer trimestre se ejecutaron las actividades
propuestas en el cronograma, monitoreando el cumplimiento de
estas por cada uno de los integrantes del proceso. 

100%

El cronograma anual de actividades es un instrumento que
permite correlacionar las metas propuestas en el plan de
desarrollo departamental para la vigencia y las acciones de la
gestión proyectadas en los planes de acción, permitiendo el
monitoreo y control sobre las mismas. Se observa la eficacia
del control, al no materializarse el riesgo.

Desarrollo de las actividades de asistencia técnica
contempladas en el cronograma y monitoreando el
cumplimiento de estas por cada uno de los
integrantes del proceso. 

100%
El control es efectivo, al no presentarse el riesgo durante 
el periodo evaluado, esto debido, al cumplimiento de las
acciones planteadas en el cronograma.

Continuamos con el desarrollo del cronograma para el cumplimiento de las
asistencias, seguimientos y capacitaciones, a los municipios del
Departamento. 

100%

Dar cumplimiento al cronograma nos ha
garantizado la no presentación del
riesgo logrando llegar al 100%
propuestas

En el cuarto trimestre del año se
realizó las asistencias técnicas
programadas en el cronograma de
actividades 

100%

El cumplimiento con eficacia del
cronograma de actividades se
logró por la experticia de cada
uno de los funcionarios que
integran el proceso, no
permitiendo la materialización del
riesgo.

Convocartoria y 
seguimiento a  las 

asistencias técnicas 
de los municipios 

Subsecretario 
de Despacho
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Desarrollo de asistencias técnicas de manera a los municipios del
departamento, en temas como SISBÉN, Seguimiento planes de
desarrollo territoriales, Finanzas y acompañamiento en los
comités de Estratificación, para ello, se realizó concertación previa
a través de llamadas telefónicas y vía WhatsApp, para el posterior 
envío de convocatoria vía correo electrónico con la fecha, hora,
medio de realización (presencial o virtual). En algunos casos se
realizó recordatorio de la actividad para asegurar la asistencia.

100%

Realizar la concertación de asistencias técnicas con los entes
municipales y de acuerdo con lo planteado en el cronograma
anual de actividades, permitió la participación efectiva de los
funcionarios y asesores en las asistencias y mesas de trabajo
desarrolladas de manera presencial y virtual realizadas
durante este primer trimestre, logrando la no presencia del
riesgo por la eficacia del control.

Ejecución de las asistencias técnicas a los Entes
Territoriales del departamento, en temas como
SISBÉN, seguimiento planes de desarrollo
territoriales, finanzas municipales y acompañamiento
en los comités de Estratificación, previa concertación
con los secretarios y/o asesores municipales para
lograr un cumplimiento del 100% de lo proyectado.

100%

La concertación de las asistencias técnicas, reforzada
con la elaboración de las convocatorias y recordatorios
por medio de correo electrónico, llamada telefonica y/o
WhatsApp, ha permitido el desarrollo de las estas y
mayor afluencia en mesas de trabajo; evidenciando que
el control aplicado es eficaz, al no presentarse el riesgos
durante el trimestre.

Los diferentes componentes del proceso ejecutaron las asistencias técnicas
de manera concertada con los entes territoriales para el cumplimiento de las
actividades propuestas en el cronograma

100%
Las herramientas utilizadas fueron
efectivas para no materialización del
riesgo en el trimestre

Se continúa con el desarrollo de
asistencias técnicas para el
seguimiento en Sisbén, PDT,
finanzas, estratificación y
ordenamiento territorial, de
acuerdo con el cronograma y de
manera concertada, enfatizando
en el proceso de transición de
gobiernos territoriales. 

100%

Las asistencias técnicas realizadas
a los municipios del departamento
se desarrollaron de manera
concertada en los tiempos
descritos en el cronograma de
actividades, permitiendo la no
materialización del riesgo

Revisión continua de 
la normatividad 

vigente 

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Evitar
Revisión de los reporsitorios en las páginas de las Entidades
Nacionales y reunión con el equipo de trabajo para la revisión del
normograma. 

100%
La revisión constante de las páginas de las entidades
nacionales ha permitido la no materización del riesgo,
evidenciando la eficacia del control

Consulta de la información publicada en las páginas
de la Entidades Nacionales.

100% El control ha sido eficaz al no presentarse el riesgo. 
Revisión de las páginas de las Entidades Nacionales, para verificar posibles
actulizaciones en la normatividad. 

100%

La revisión constante ha permitido que
nos mantengamos al día con cualquier
cambio que se pueda presentar en el
proceso, evitando la materialización del
riesgo. 

Busqueda en sitios web y páginas
de interés que ofrece las entidades 
de orden nacional, permitiendo la
actualización contínua de los
profesionales.

100%

La revisión rutinaria de las páginas 
web, evidencia que el control ha
sido eficaz al no presentarse el
riesgo. 

Capacitación del 
personal encargado de 

las funciones

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Evitar

Particpación Mesa de trabajo POT y Gestión de riesgo municipios
del Atlántico.
Curso de capacitación en manejo del programa SISBEN.
Capacitación en ArcGis para la gestión territorial.

100%

La solicitud y desarrollo de capacitaciones, con lleva al
fortalecimiento del conocimiento, permitiendo la actualización y 
mejora de las competencias del personal de la subsecretaría,
conllevando a que el riesgo no se materialice.

Se realizó la segundo parte del curso de
Implementación del Catálogo de Clasificación
Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas (CCPET). Igualmente se solicitó
actulización en el tema de Estratificación al nivel
nacional

100%

El desarrollo de los diferentes cursos y capacitaciones
que ofrecen los entes permite el reforzamiento de los
conocimiento, favoreciendo la eficacia del control para la
no materización del riesgo. 

Finalización del curso de la Implementación del Catálogo de Clasificación
Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas (CCPET). 
Participación en la socilización virtual dela transición de gobiernos
territoriales. 
Participacipación en el foro sobre el Plan de Desarrollo 2022-2026 y su
impacto en la región Caribe.
Capacitación estructura de ingresos municipios de 6ta categoría.
    
Capacitación y taller teorico práctico sobre las orientaciones para la transición
de gobiernos territoriales del Atlántico con el apoyo del DNP, ESAP, Función
Pública, Procuraduría y Archivo General.
Curso de Sisbén APP. 
Inducción/reinducción del Sistema de Gestión de la Calidad y Sistema de
Gestión Ambiental.
Webinar, modernizando con ArcGIS la gestión de los Gobiernos Locales.

100%

El personal del proceso ha reforzado
sus conocimiento con el fin de estar
actualizados para brindar una mejor
capacidad institucional.

Taller “Aspectos generales del
Proceso Presupuestal Municipal,
dictado por la Escuela Superior de
Administración Pública –ESAP.
Participación en el Taller de
coordinadores departamentales
Sisbén, realizado por la
Subdirección de Pobreza y
Focalización del Departamento
Nacional de Planeación, con énfasis
en la implementación del Registro
Social de Hogares.

100%

La contínua participación y
busqueda de mejorar y fortalecer
las capacidades institucionales del
personal del departamento y los
23 entes territoriales, ha
permitido la no presencia del
riesgo

La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta de 24 a 500 

veces por año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Moderada

2
Fortalecimiento 

Institucional
Toma de Conciencia 

del personal
Riesgos de 

Gestion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

Personal no capacitado.
Personal no actualizado en las normas 

y/o lineamientos.
Rotación de personal de la 

subsecretaría.

Deficiente asistencia técnica a los 
Entes Territoriales

Deterioro de la imagen institucional.
Incumplimiento de las obligaciones del Ente 

Territorial.
2 - Baja

2 - Baja
La actividad que conlleva el 

riesgo se ejecuta de 24 a 500 
veces por año

3 3 - Moderado 3 9

Seguimiento III Seguimiento IV

1
Fortalecimiento 

Institucional
Toma de Conciencia 

del personal
Riesgos de 

Gestión

Ejecución y 
administración 

de procesos 

Rotación de personal de la 
subsecretaría.

Falta de herramientas tecnológicas.
Insuficiente recursos logísticos para la 

realización de la actividad.
Cancelación o modificación de la 

asistencia técnica por parte del ente 
teritorial.

Incumplimiento del cronograma de 
actividades del proceso

Pérdida de imagen institucional.
Insatisfacción de los entes territoriales.

Pérdida de recursos de los ET.
Procesos disciplinarios.    

Reporte e informes inadecuados a los entes 
nacionales.

Asistencia técnica extemporánea.

Factor de 
riesgo después 

de Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoración 
Control

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 
VERSION 006

FECHA DE APROBACION 2023-03-30



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo Clasificación del Riesgo Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas
Calificación 

 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor de 
riesgo

(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

1 Gestión de Contratos
Cambios permanente en 
la Legislación

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración de 
procesos 

Falta de Estudios técnicos para definir los requisitos a contratar
Estudios previos inadecuados o incompletos
Pliegos de condiciones elaborados para favorecimiento a terceros
Errores en la aplicación de los procedimientos (Minutas de Contratos 
con errores de estructura)

Procesos contractuales declarados 
desiertos o terminados anormalmente

Pérdida de imagen reputacional
Pérdida de recursos
Investigaciones de los entes de control
Sanciones disciplinarias, fiscales y penales

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3

5 - 
Catastrófico 

5 15 Extrema

Procedimiento aplicados 
contenidos en el Manual 
de Contratación y leyes 

vigentes.

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Aleatoria Con Registro 40% 60% 9 Moderada Reducir
Ajustes a formatos de 

contratación
100%

Se realizó una 
actualización al 100 % 
dentro de los formatos 
de Contratación que 

actualmente son 
utilizados según 

Actualizar y ajustar formatos de 
contratación según legilaciones 

vigentes 100%

Se realizó una actualización al 100 % 
dentro de los formatos de Contratación 
que actualmente son utilizados según 

normatividad vigente.

Actualizar y ajustar 
formatos de 

contratación según 
legilaciones vigentes

100%

Se realizó una actualización al 
100 % dentro de los formatos 

de Contratación que 
actualmente son utilizados 
según normatividad vigente.

Actualizar y ajustar formatos de 
contratación según legilaciones 

vigentes 100%

Se realizó una actualización al 
100 % dentro de los formatos de 

Contratación que actualmente 
son utilizados según 
normatividad vigente.

2 Gestión de Contratos
Declaración de 
Emergencia Sanitaria

Riesgos de Gestion
Usuarios, productos y 
prácticas 

Falta de supervisión
Fallas en la calidad y correcto 
funcionamiento de los bienes y prestación 
de servicios suministrados por el proveedor 

 Incumplimiento en los objetivos del contrato; 
Necesidad insatisfecha por parte de la Entidad.

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 4 - Mayor 4 4 Alta

Estipular dentro contrato 
las clausulas que obliga a 

la entidad a hacer la 
adecuada selección de los 

bienes en el catálogo y 
una correcta supervisión y 

revisión de los bienes 
entregados. Manual de 

Contratación. (clausulas 
penales multas y 

sanciones dentro del 
contrato)

Líder de 
Proceso

10 15 Documentado Continua Con Registro 25% 75% 3 Baja Reducir
Remisión de supervisión 
oportuna a supervisores

100%

se realizó una asignación 
idonea de los 

supervisores para cada 
contrato dentro del 

proceso contractual al 
cual esta asignado según 

tipologia.

Delegación, cambio y remisiones de 
supervisiones según competencia

100%

se realizó una asignación idonea de los 
supervisores para cada contrato dentro 

del proceso contractual al cual esta 
asignado según tipologia.

Delegación, cambio y 
remisiones de 

supervisiones según 
competencia

100%

se realizó una asignación idonea 
de los supervisores para cada 
contrato dentro del proceso 

contractual al cual esta 
asignado según tipologia.

Delegación, cambio y remisiones 
de supervisiones según 

competencia
100%

se realizó una asignación idonea 
de los supervisores para cada 
contrato dentro del proceso 

contractual al cual esta asignado 
según tipologia.

3 Gestión de Contratos
Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de Gestion
Daños a activos fijos/ 
eventos externos 

Falta de recursos.
Falta de planificación.

Interrupciones en la prestación de los 
Servicios por fallas atribuibles al proveedor 
(INOPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL 
SERVICIO ATRIBUIBLE AL PROVEEDOR)

Indisponibilidad de los Servicios requeridos por parte 
de la Entidad.                                                                                    
                           Cese de actividades en los 
diferentes procesos.

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 4 - Mayor 4 4 Alta

Estipulación contractual 
que permita el 

requerimiento de 
garantías por parte de la 

Gobernación.

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Aleatoria Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir
Ajustes de pliegos de 

condiciones para 
participación de veedurías 

100%

se ajustaton al 100 % 
los pliegos de 

condiciones, asi como la 
isnstauración de pliegos 
tipo según requerimiento 
del proceso en gestión.

Actualizar Pliegos de condiciones 
según necesidades a adquirir y 

emergentes dentro de cada proceso
100%

se ajustaton al 100 % los pliegos de 
condiciones, asi como la isnstauración 
de pliegos tipo según requerimiento 

del proceso en gestión.

Actualizar Pliegos de 
condiciones según 

necesidades a adquirir 
y emergentes dentro 

de cada proceso

100%

se ajustaton al 100 % los 
pliegos de condiciones, asi como 
la isnstauración de pliegos tipo 
según requerimiento del proceso 

en gestión.

Actualizar Pliegos de condiciones 
según necesidades a adquirir y 

emergentes dentro de cada 
proceso

100%

se ajustaton al 100 % los pliegos 
de condiciones, asi como la 
isnstauración de pliegos tipo 

según requerimiento del proceso 
en gestión.

4 Gestión de Contratos
Declaración de 
Emergencia Sanitaria

Riesgos de 
Corrupcion

Fraude externo 
Interés en favorecer a algún proveedor con el fin de obtener 
beneficio a nombre propio.

Colusión en la Selección de proveedores 

Pérdida de prestigio y buen nombre Institucional.                      
              No se logra establecer condiciones 
competitivas imparciales dentro de los procesos de 
contratación 

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3

5 - 
Catastrófico 

5 15 Extrema

Solidez en la etapa de 
planeación. Redacción de 
los Documentos del 
Proceso teniendo en 
cuenta las condiciones del 
mercado, estandarizacion 
de pliegos de condiciones 
lo que implica requisitos 
habilitantes y de 
ponderación constantes

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 9 Moderada Reducir
Publicación de procesos 

en SECOP
100%

se cumplio en un 100 % 
con la publicación de 
todos los procesos de 

contratación gestionados 
en la entidad territorial

Publicación de procesos en plataforma 
transaccional SECOP

100%

se cumplio en un 100 % con la 
publicación de todos los procesos de 

contratación gestionados en la entidad 
territorial

Publicación de 
procesos en plataforma 

transaccional SECOP
100%

se cumplio en un 100 % con la 
publicación de todos los 
procesos de contratación 
gestionados en la entidad 

territorial

Publicación de procesos en 
plataforma transaccional SECOP

100%

se cumplio en un 100 % con la 
publicación de todos los procesos 
de contratación gestionados en la 

entidad territorial

5 Gestión de Contratos
Declaración de 
Emergencia Sanitaria

Riesgos de Gestion Fraude externo 
Obtener un beneficio de la o las fluctuaciones del precio de los 
bienes con base en la especulación.

Especulación o acaparamiento de bienes 
por parte de los proveedores 

Manipulación en la estructura de costos en el bien o 
servicio 

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Mayor 4 12 Alta

Estipulación contractual 
que permita actualizar 
permanentemente los 
precios y catálogos de 
bienes y servicios 
ofrecidos por el 
proveedor. Notificar a  la 
Superintendencia de 
Industria y Comercio si se 
presentan anomalías 
dentro del proceso para 
que efectue las labores 
en inspección, vigilancia y 
control a ese proveedro.

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 8 Alta Reducir
Inclusión compromiso 

anticorrupción en pliegos
100%

se realizó una inclusión 
del 100% de los 

compromiso 
anticorrupción dentro d 

elos pliegos de 
condiciones d elos 

procesos contractuales 
gestionados

Inclusión compromiso anticorrupción 
en pliegos

100%

se realizó una inclusión del 100% de 
los compromiso anticorrupción dentro d 

elos pliegos de condiciones d elos 
procesos contractuales gestionados

Inclusión compromiso 
anticorrupción en 

pliegos
100%

se realizó una inclusión del 
100% de los compromiso 

anticorrupción dentro d elos 
pliegos de condiciones d elos 

procesos contractuales 
gestionados

Inclusión compromiso 
anticorrupción en pliegos

100%

se realizó una inclusión del 100% 
de los compromiso anticorrupción 

dentro d elos pliegos de 
condiciones d elos procesos 
contractuales gestionados

6 Gestión de Contratos
Riesgos de 
Corrupcion

Fraude interno 
Ralizar una errada Aprobación dentro de las necesidades de la 
entidad.

Perdida de credibilidad en los procesos de 
adquicisones de la entidad

Sanciones, Investigaciones y demandas a la entidad 
por mala praxis en adquicisiones de bienes y servicios

2 - Baja
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 2 - Menor 2 4 Moderada

Realizar una extensa 
verificación de trámites 
relacionados a la 
adquicisión, modificación 
y aprobación de garantias 
asociados a bienes y 
servicios a contratar por 
parte de la entidad 

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

Realización de una 
adecuada asignación en 
los flujos de aprobación 

y/o vistos buenos previos 
a la firma del Ordenador 

del gasto

100%

Se realizó un analisis 
exaustivo de las 

necesidades con solicitud 
de adquisiciones, y se 
genero un cuadro de 
control de procesos a 
tramitar, con el fin de 

evaluar la eficiencia de la 
gestión y la asertividad 

de los metodos de 
aprobación y selección.

Asignación de manera idonea de los 
flujos de aprobación y revisón dentro 
de los procesos de selección a nivel 
contratual, de manera previa a la  

firma del ordenador del gasto

100%

Se realizó un analisis exaustivo de las 
necesidades con solicitud de 

adquisiciones, y se genero un cuadro 
de control de procesos a tramitar, con 

el fin de evaluar la eficiencia de la 
gestión y la asertividad de los 

metodos de aprobación y selección.

Asignación de manera 
idonea de los flujos de 
aprobación y revisón 

dentro de los procesos 
de selección a nivel 

contratual, de manera 
previa a la  firma del 
ordenador del gasto

100%

Se realizó un analisis exaustivo 
de las necesidades con solicitud 
de adquisiciones, y se genero un 
cuadro de control de procesos a 
tramitar, con el fin de evaluar la 

eficiencia de la gestión y la 
asertividad de los metodos de 

aprobación y selección.

Asignación de manera idonea de 
los flujos de aprobación y revisón 

dentro de los procesos de 
selección a nivel contratual, de 
manera previa a la  firma del 

ordenador del gasto

100%

Se realizó un analisis exaustivo 
de las necesidades con solicitud 
de adquisiciones, y se genero un 
cuadro de control de procesos a 
tramitar, con el fin de evaluar la 

eficiencia de la gestión y la 
asertividad de los metodos de 

aprobación y selección.

Seguimiento III Seguimiento IV

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS VERSION 006

FECHA DE 2023-03-30



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas

Calificació
n de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

Socializar la EDRE con las 
alcaldías y manejo de la 

ley 1523

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Aleatoria Con Registro 40% 60% 4 Moderada Reducir Reuniones de CDGRD 100%

Se han realizado de 
manera periodica con el 

fin de hacer el 
seguimiento pertinente 

Reuniones del CDGRD
100%

Se han realizado de manera periodica 
con el fin de hacer el seguimiento 

pertinente de acuerdo a la temporada 
Reuniones del CDGRD 100%

Se han realizado de manera 
periodica con el fin de hacer el 

seguimiento pertinente de 
acuerdo a la temporada 

Reuniones del CDGRD 100%

Se han realizado de manera 
periodica con el fin de hacer el 

seguimiento pertinente de 
acuerdo a la temporada climatica Hacer seguimiento al 

cumplimiento del radio de 
acción de cada organismo 

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Aleatoria Con Registro 40% 60% 4 Moderada Reducir
Boletines periodicos por 
parte de IDEAM y de la 
subsecretaría haciendo 

100%
Se han mantenido activo 

todos los canales de 
comunicación tanto con 

envío de circulares informativas con 
las predicciones del IDEAM

100%
Se mantiene comunicación constante 
con los enlaces de gestión del riesgo 
municipales y demás entes para dar a 

envío de circulares 
informativas con las 

predicciones del IDEAM
100%

Se mantiene comunicación 
constante con los enlaces de 

gestión del riesgo municipales y 

envío de circulares informativas 
con las predicciones del IDEAM

100%
Se mantiene comunicación 

constante con los enlaces de 
gestión del riesgo municipales y 

0% 100% 6 Moderada Reducir
Verificar los reportes 

realizados por los CMGRD 
sobre las emergencias 

100%
Verificar los reportes realizados por 
los CMGRD sobre las emergencias 
ocurridas  versus los reportes de 

100%
Se ha realizado acompañamiento a los 

organismos de socorro en las 
emergencias de los municipios de 

Verificar los reportes 
realizados por los 
CMGRD sobre las 

100%
Se ha realizado 

acompañamiento a los 
organismos de socorro en las 

Verificar los reportes realizados 
por los CMGRD sobre las 

emergencias ocurridas  versus los 
100%

Se ha realizado acompañamiento 
a los organismos de socorro en 

las emergencias de los 

0% 100% 6 Moderada Reducir

Seguimiento a las 
solicitudes de la 

comunidad

Subsecretario 
de Despacho

15 15 Documentado Aleatoria Con Registro 30% 70% 2 Baja Reducir
Respuesta o traslados 
por competencia a los 

entes territoriales 
100%

Se han atendido cada 
uno de los 

requerimientos de la 
comunidad o de los entes 
territoriales es prioridad, 
nuestro equipo trabaja 

arduamente en dar 
respuesta a cada uno de 
estos, con el seguimiento 

de los controles y las 
actividades que 

realizamos contribuimos 
a un mejor servicio.

Dar respuesta oportuna a las 
peticiones o solicitudes realizadas a 

la Subsecretaria
100%

Se ha brindado respuesta 
oportunamente a las peticiones 

recibidas tanto a personas naturales 
como a los entes de control, 

igualmente se han realizado los 
traslados por competencia a los entes 

territoriales, llevando el respectivo 
seguimiento desde el recibo de la 

petición

Dar respuesta 
oportuna a las 
peticiones o 

solicitudes realizadas 
a la Subsecretaria

100%

Se ha brindado respuesta 
oportunamente a las peticiones 

recibidas tanto a personas 
naturales como a los entes de 

control, igualmente se han 
realizado los traslados por 
competencia a los entes 
territoriales, llevando el 

respectivo seguimiento desde el 
recibo de la petición

Dar respuesta oportuna a las 
peticiones o solicitudes 

realizadas a la Subsecretaria
100%

Se ha brindado respuesta 
oportunamente a las peticiones 

recibidas tanto a personas 
naturales como a los entes de 

control, igualmente se han 
realizado los traslados por 
competencia a los entes 
territoriales, llevando el 

respectivo seguimiento desde el 
recibo de la petición

0% 100% 2 Baja Reducir
Visitas técnicas de 

acuerdo a la naturaleza 
de la solicitud

100%

Se han realizado las 
visitas técnicas 

solicitadas y se ha 
emitido la respuesta 

oportuna

Visitas técnicas de acuerdo a la 
naturaleza de la solicitud

100%
Se han realizado las visitas técnicas 

solicitadas y se ha emitido el concepto 
requerido

Visitas técnicas de 
acuerdo a la 

naturaleza de la 
solicitud

100%
Se han realizado las visitas 
técnicas solicitadas y se ha 

emitido el concepto requerido

Visitas técnicas de acuerdo a la 
naturaleza de la solicitud

100%
Se han realizado las visitas 
técnicas solicitadas y se ha 

emitido el concepto requerido

0% 100% 2 Baja Reducir
Acompañamiento y 
asesorías técnicas 

100% 100% 100% 100%

0% 100% 2 Baja Reducir
Realizar coordinaciones 
con los organismos de 

socorro y todos los 
actores involucrados en 
las emergencias, que 
garantice el correcto 

diligenciamiento de los 
censos de damnificados, 

en cada emergencia 
atendida

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Aleatoria Con Registro 40% 60% 4 Moderada Reducir

Se verificó que se 
Coordinara con los 

organismos de socorro, la 
importancia de ser 
transparentes en el 

diligenciamiento de los 
censos al igual que con 

los CMGRD, en cada 
evento que se atiende

100%

Aplicando la metodologia 
de elaboracion de los 

Planes de Acción 
Especifica  y la constante 

socialización del 
protocolo de atención 

hemos logrado reducir las 
posibilidades de caer en 

corrupción.

Se verificó que se Coordinara con los 
organismos de socorro, la importancia 

de ser transparentes en el 
diligenciamiento de los censos al 
igual que con los CMGRD, en cada 

evento que se atiende

100%

Aplicando la metodologia de 
elaboracion de los Planes de Acción 

Especifica  y la constante socialización 
del protocolo de atención hemos 

logrado reducir las posibilidades de 
caer en corrupción.

Se verificó que se 
Coordinara con los 

organismos de socorro, 
la importancia de ser 
transparentes en el 

diligenciamiento de los 
censos al igual que con 

los CMGRD, en cada 
evento que se atiende

100%

Aplicando la metodologia de 
elaboracion de los Planes de 

Acción Especifica  y la constante 
socialización del protocolo de 

atención hemos logrado reducir 
las posibilidades de caer en 

corrupción.

Se verificó que se Coordinara con 
los organismos de socorro, la 

importancia de ser transparentes 
en el diligenciamiento de los 
censos al igual que con los 

CMGRD, en cada evento que se 
atiende

100%

Aplicando la metodologia de 
elaboracion de los Planes de 

Acción Especifica  y la constante 
socialización del protocolo de 

atención hemos logrado reducir 
las posibilidades de caer en 

corrupción.

0% 100% 6 Moderada Reducir
0% 100% 6 Moderada Reducir
0% 100% 6 Moderada Reducir

Establecer plan de 
mantenimiento 

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

Solicitud de Trámite 
contractual para la 

celebración de contrato 
para el mantenimiento 
preventivo y correctivo

100%

Se realiza gestión en 
Secretaria General para  
aprobación y celebración 

de contrato para el 
mantenimiento de la 

maquinaria

Elaboración de documentos 
precontractuales para suscripción de 

contrato 100%

Seguimiento a la solicitud de trámite 
contractual sobre el mantenimiento de 

la maquinaria amarilla

Elaboración de 
documentos 

precontractuales para 
suscripción de contrato

100%

Seguimiento a la solicitud de 
trámite contractual sobre el 

mantenimiento de la maquinaria 
amarilla

Elaboración de documentos 
precontractuales para suscripción 

de contrato
100%

Seguimiento a la solicitud de 
trámite contractual sobre el 

mantenimiento de la maquinaria 
amarilla

Elaborar programación de 
actividades

Subsecretario 
de Despacho

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 5 Moderada Reducir

Realización del Plan de 
Accion Mensual para las 

activiades de la 
maquinaria

100%
Seguimiento al plan de 

accion 
Verificación de cumplimiento del Plan 

de Acción Mensual
100%

Se valida en campo con los operadores 
de maquinaria los trabajos realizados

Verificación de 
cumplimiento del Plan 

de Acción Mensual
100%

Se valida en campo con los 
operadores de maquinaria los 

trabajos realizados

Verificación de cumplimiento del 
Plan de Acción Mensual

100%
Se valida en campo con los 

operadores de maquinaria los 
trabajos realizados

0% 100% 9 Moderada Reducir
0% 100% 9 Moderada Reducir

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Seguimiento III Seguimiento IV

1
Gestión del Riesgo de 

Desastre
Inconformidad de 

Grupos Poblacionales
Riesgos de Gestion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

1. Desconocimiento de la norma (ley 1523 de 
2012)

2. Planes de gestión del riesgo municipales y 
departamentales desactualizados

3. Organismos de socorro no disponibles de 
manera inmediata en el lugar de la 

emergencia

Disminución en la calidad y efectividad en 
la atención de emergencias

Aumento de requerimientos 
Pérdida de imagen 

Desgaste de recurso humano y logístico
Pérdida de vidas humanas

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 1 - Leve 1 2 Baja

Moderada

2
Gestión del Riesgo de 

Desastre
Inconformidad de 

Grupos Poblacionales
Riesgos de Gestion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

1. Desconocimiento de los requisitos de los 
productos y/o servicios 

2. Se obvia el conducto regular y 
responsabilidad de cada ente territorial

Desatención a  requerimientos de la 
comunidad 

Mal utilización del recurso humano 2 - Baja

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 2 - Menor 2 6

2 6 Moderada

4
Gestión del Riesgo de 

Desastre
Control de Inventarios Riesgos Fiscales

Daños a activos 
fijos/ eventos 

externos 

1. Falta de mantenimiento preventivo                                                                                                                                                      
                                                                                                                                         
                                                                         
         2. Uso inadecuado de los vehiculos                                                                       
                                                                

3. Utilización de la maquinaria para obras 
privadas

Deterioro o mal uso de la maquinaria 
amarilla

Entrega de ayudas humanitarias a 
beneficiarios inadeacuados (repeticion de 

beneficiarios, no tienen derechos)

Beneficiario no tiene derecho quitandoselo al que si lo 
necesita 

Pérdida de recursos 
Pérdida de imagen

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 2 - Menor3

Gestión del Riesgo de 
Desastre

Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de 
Corrupcion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

1. Censos mal diligenciados y/o alterados 
2. Intervención de personal no autorizado y/o 

capacitado

9 Moderada

Pérdidas de Recursos Públicos                                                                          
                                       
Mal utilización del recurso

Pérdida de Imagen

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestión Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificació

n de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control es 
Automático 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de 
avance en la 
implementac

ión de la 
acción del 

Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
ón de la 

acción del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
ón de la 

acción del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
ón de la 

acción del 
Control

Análisis IV

1 Gestión Documental
Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de 
Corrupción

Fraude interno 

Falta de ética y transparencia de los 
servidores en el manejo de la información. 
Concusión, Cohecho, tráfico de influencias. 
Manejo inadecuado de la información de la 
entidad

Sustracción o alteración de la 
documentación

Afectación de los intereses de la entidad. Afectación 
de la imagen y credibilidad de la entidad. Incidencia 
en el normal desarrollo del proceso, sanciones 
disciplinarias, penales o fiscales ante los entes de 
control. Entrega de información errónea o incompleta a 
los ciudadanos. Perdida de memoria institucional.

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 2 - Menor 2 2 Baja

Diseño y puesta en 
marcha de Capacitación a 
los servidores públicos y 
contratistas del grupo 
interno de trabajo de 

Gestión Documental  en 
los deberes y bajo las 

responsabilidades, 
respecto al manejo de la 

información, la 
documentación pública y 

el proceso de gestión 
documental de la 
Gobernación del 

Atlántico; articulado al 
plan institucional de 

capacitación PIC de TH.

Diseñar estrategia de 
Sensibilización para todos 

los funcionarios de la 
Gobernación sobre el uso 

y gestión de la 

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 2 Baja Evitar

Plan de trabajo y 
cronograma de 

actividades 2023 para la 
sensibilización del 
personal del grupo 

interno de trabajo de 
Gestión Documental.

Empoderamiento y 
monitoreo del 

procedimiento de 
consulta y préstamo de 

documentos.

25%

El plan de trabajo y 
cronograma de actividades, 

deberá ajustarse a las 
necesidades del la 

gobernación, especialmente 
en la cobertura de dicho 

plan, frente al personal que 
se vincule de forma 
posterior a través de 

contratos de prestación de 
servicios de apoyo a la 

gestión o por traslado de 
funcionarios asignados al 
grupo interno de trabajo. 

El cumplimiento del principal 
objetivo del plan es 
asegurar el control , 

seguimiento y monitoreo del 
procedimiento de préstamo 
y consulta de documentos.

Diseño de Estrategias de 
sensibilización  a funcionarios del 

Grupo Interno de Trabajo de Gestión 
Documental.

Actualización de Cobertura y alcance 
del plan.

25%

La formulación de una propuesta de 
actualización de la caracterización del 
proceso de gestión documental y la 

modernización de los procedimientos 
conexos inicializados y por inicializar, 
propenderán por una planificación y 

programación del uso adecuado de la 
gestión de información publica.

Finalizando el segundo  trimestre, se 
dispuso del personal complementario 

de apoyo a la gestión del Grupo 
Interno de trabajo de Gestión 

Documental, a fin de vincularlos al 
dimensionamiento y alcance de plan 

formulado.

El seguimiento y monitoreo del 
procedimiento de consulta y préstamo 
de documentos a través del protocolo 
interno definido y  la formalización, 

asegura la mitigación del riesgo.

A partir de la 
implementación del 
Sistema de Gestión 

ambiental - SGA   y del 
Programa de Buenas 
Prácticas y Reducción 
de Consumo de Papel, 

se desarrollaron 
actividades de 

sensibilización para 
todos los servidores de 
la Gobernación, sobre 
el uso y gestión de la 
información pública y 
el uso eficiente de los 
recursos tecnológicos 

para reducir le 
consumo de papel en 

la Entidad.

25%

En el tercer trimestre del año 
desde el proceso de Gestión 

Docuental se formuló el 
Programa Buenas Prácticas y 

Reducción de Consumo de Papel 
en la Gobernación del Atlántico,  
con la finalidad de sensibilizar a 
los servidores públicos ; sobre 
el uso y manejo efectivo de los 

recursos y herramientas 
tecnológicas para la 

disminución, ahorro, uso 
racional y eficiente del papel, en 

la lucha por la protección del 
medio ambiente.  .

Socialización sobre la 
actualización y/o mejora del 

Sistema de Gestión Documental 
ORFEO

25%

En el proceso de mejorar las 
bondades que brinda el sistema 
de Gestión Documental ORFEO, 

se busca que, además de facilitar 
la gestión de comunicaciones 

oficilales y control de 
consecutivos en la producción 

documental, permita la 
conformación y preservación de 

expedientes electrónicos de 
archivo. En este sentido, se 
socializó ante los canales de 

distribución (usuario jefe en el 
sistema ORFEO) de las 

dependencias de la Gobernación 
del Departamento del Atlántico, 

los beneficios que traerá la 
actualización del sistema a los 

procesos de Gestión Documental 
y Atención al Ciudadano de la 

Entidad.

2 Gestión Documental Seguridad Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Baja difusión y socialización de lineamientos 
claros y oportunos en materia de seguridad y 
custodia de la información en los archivos de 
gestión y en el Archivo Central.

Disponibilidad de la prestación de servicios de 
tercerización en administración, custodia y 
apoyo a la gestión de documentos, que 
garanticen el cumplimiento del cronograma de  
 transferencias documentales primarias.

Entrega y traslado de transferencias 
documentales al servicio de bodegaje.

Pérdida o deterioro de la información

Incremento del riesgo de prevención y cumplimiento 
de la política del daño antijuridico (Procesos jurídicos 
y acciones de cumplimiento en contra de la 
administración departamental, por efectos de pruebas 
documentales débiles o bajos.
 
Toma de decisiones enaceradas por falta de 
disponibilidad de información de calidad.

Reprocesos y desgastes administrativos.

Pérdida de memoria institucional.

Alta congestión y acumulación documental en los 
archivos de gestión.

2 - Baja
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 4 - Mayor 4 8 Alta

Formato de préstamo de 
expedientes o documentos

Formato Único de 
inventario Documental - 

FUID (En archivos de 
Gestión )

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 5 Moderada Reducir

Al ser un actividad del 
día a día, se mantiene 

con la atención de 
consulta y préstamo de 
documentos de archivo, 

llevando el control de los 
mismos.  

Con el procedimiento 
aprobado y publicado de 
consulta y préstamo de 

expedientes o 
documentos, se ejecuta 

de acuerdo a lo 
establecido. 

25%

La consulta de documentos 
de archivo o expedientes, es 
una actividad que se genera 
diariamente, con la finalidad 

de satisfacer las 
necesidades de acceso a la 

información documental 
pública producida dentro de 

las Dependencias de la 
Gobernación del 

Departamento del Atlántico.
 Se estableen el ajuste a los 

controles y los atributos, 
conforme con las actividades 

que se desarrollan en el 
Proceso de Gestión 

Documental. 
En el trimestre no se ha 
materializado el riesgo.

Al ser un actividad del día a día, se 
mantiene con la atención de consulta 

y préstamo de documentos de 
archivo, llevando el control de los 

mismos.  

Con el procedimiento aprobado y 
publicado de consulta y préstamo de 

expedientes o documentos, se 
ejecuta de acuerdo a lo establecido. 

25%

La consulta de documentos de archivo 
o expedientes, es una actividad que se 
genera diariamente, con la finalidad de 
satisfacer las necesidades de acceso a 

la información documental pública 
producida dentro de las Dependencias 
de la Gobernación del Departamento 

del Atlántico.
 Se estableen el ajuste a los controles 

y los atributos, conforme con las 
actividades que se desarrollan en el 

Proceso de Gestión Documental. 
En el trimestre no se ha materializado 

el riesgo.

Al ser un actividad del 
día a día, se mantiene 

con la atención de 
consulta y préstamo de 

documentos de 
archivo, llevando el 

control de los mismos.  

Con el procedimiento 
aprobado y publicado 

de consulta y préstamo 
de expedientes o 
documentos, se 

ejecuta de acuerdo a 
lo establecido. 

25%

La consulta de documentos de 
archivo o expedientes, es una 

actividad que se genera 
diariamente, con la finalidad de 
satisfacer las necesidades de 

acceso a la información 
documental pública producida 
dentro de las Dependencias de 

la Gobernación del 
Departamento del Atlántico.

 Se estableen el ajuste a los 
controles y los atributos, 

conforme con las actividades 
que se desarrollan en el Proceso 

de Gestión Documental. 
En el trimestre no se ha 
materializado el riesgo.

Al ser un actividad del día a día, 
se mantiene con la atención de 

consulta y préstamo de 
documentos de archivo, llevando 

el control de los mismos.  

Con el procedimiento aprobado y 
publicado de consulta y préstamo 
de expedientes o documentos, se 

ejecuta de acuerdo a lo 
establecido. 

25%

La consulta de documentos de 
archivo o expedientes, es una 

actividad que se genera 
diariamente, con la finalidad de 
satisfacer las necesidades de 

acceso a la información 
documental pública producida 

dentro de las Dependencias de la 
Gobernación del Departamento 

del Atlántico.
 Se estableen el ajuste a los 

controles y los atributos, 
conforme con las actividades que 
se desarrollan en el Proceso de 

Gestión Documental. 
En el trimestre no se ha 
materializado el riesgo.

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Seguimiento III Seguimiento IV

Factor de riesgo 
después de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II

Valoración 
Control



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas
Calificación 

 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo Controles

Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de 
avance en la 
implementac

ion de la 
accion del 

Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de 
avance en la 
implementac

ion de la 
accion del 

Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de 
avance en la 
implementac

ion de la 
accion del 

Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de 
avance en la 
implementac

ion de la 
accion del 

Control

Análisis IV

Aplicaciòn del Estatuto 
Orgànico del Presupuesto y 

normas vigentes. 

Subsecretario 
de Despacho 25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

Elaboración de decretos de 
modificaciones 
presupuestales, 

seguimiento a la ejecución 

100%

Una vez realizada la 
ejecución presupuestal de 

ingresos y gastos, se 
ajusta el presupuesto de 

Elaboración de decretos de 
modificaciones presupuestales, 

seguimiento a la ejecución presupuestal 
de ingresos y gastos conforme a las 

100%

Una vez realizada la ejecución 
presupuestal de ingresos y gastos, se 

ajusta el presupuesto de gastos y rentas 
de la vigencia, materializandose en la 

Elaboración de decretos 
de modificaciones 
presupuestales, 
seguimiento a la 

100%

Una vez realizada la ejecución 
presupuestal de ingresos y 

gastos, se ajusta el presupuesto 
de gastos y rentas de la vigencia, 

Elaboración de decretos de 
modificaciones presupuestales, 

seguimiento a la ejecución 
presupuestal de ingresos y gastos 

100%

Una vez realizada la ejecución 
presupuestal de ingresos y gastos, 
se ajusta el presupuesto de gastos 

y rentas de la vigencia, Exigibilidad para la 
expediciòn de lo 
certificados de 

Subsecretario 
de Despacho

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 5 Moderada Reducir
Parametrizar el sistema de 

información financiera 
(SIIF WEB) un control que 

100%
El control respecto a la 

actividad realizada ha sido 
efectivo ya que ha 

Parametrizar el sistema de información 
financiera (SIIF WEB) un control que 

permita la expedición de certificados de 
100%

El control respecto a la actividad 
realizada ha sido efectivo ya que ha 
minimizado practicamente a cero la 

Parametrizar el sistema 
de información 

financiera (SIIF WEB) un 
100%

El control respecto a la actividad 
realizada ha sido efectivo ya que 
ha minimizado practicamente a 

Parametrizar el sistema de 
información financiera (SIIF WEB) 

un control que permita la 
100%

El control respecto a la actividad 
realizada ha sido efectivo ya que 
ha minimizado practicamente a 

0% 100% 9 Moderada Reducir

0% 100% 9 Moderada Reducir

Verificacion y seguimiento 
a los procedimientos de 
fiscalizacion establecida

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 2 Baja Reducir

Visitas y Aprehensiones
Requerimientos Ordinarios 

de Información.
Liquidaciones oficiales.

Resolución de Recursos de 
reconsideración.

Emplazamientos No 
Declarantes

Gestión de Recaudo Vur

90%

En el primer trimestre 
2023 no se materializó el 

riesgo, debido a la 
Implementación de los 

controles y las actividades 
realizadas, 

 manteniendo la confianza, 
credibilidad y buena 
imagen de la entidad,

Visitas y Aprehensiones
Requerimientos Ordinarios de 

Información.
Liquidaciones oficiales.

Resolución de Recursos de 
reconsideración.

Emplazamientos No Declarantes
Gestión de Recaudo Vur 90%

Con el establecimiento de 
procedimientos  de control y ejecucion 

de cada una de las actividades en el 
segundo trimestre, no se materializo 

riesgo alguno

Visitas y Aprehensiones
Requerimientos 
Ordinarios de 
Información.

Liquidaciones oficiales.
Resolución de Recursos 

de reconsideración.
Emplazamientos No 

Declarantes
Gestión de Recaudo Vur

90%

En el tercer trimestre 2023 no se 
materializó el riesgo, debido a la 
Implementación de los controles 

y las actividades realizadas

Visitas y Aprehensiones
Requerimientos Ordinarios de 

Información.
Liquidaciones oficiales.

Resolución de Recursos de 
reconsideración.

Emplazamientos No Declarantes
Gestión de Recaudo Vur

90%

En el tercer trimestre 2023 no se 
materializó el riesgo, debido a la 

Implementación de los controles y 
las actividades realizadas

Seguimiento a las etapas 
de cobro coactivo

Funcionario 
Público del 
Proceso

15 15 Documentado Continua Con Registro 30% 70% 3 Baja Reducir

Pliego de cargos 
Auto de archivo 

Requerimiento especial
 Auto de Inspección 

Tributaria
Auto de verificacion      

Identificacion del deudor y 
las obligaciones

Emitir orden expresa de 
pagar dentro de los 

terminos a traves del 
mandamiento de pago

Notificar al deudor 

90%

En el primer trimestre 
2023 no se materializó el 

riesgo, debido a la 
Implementación de los 

controles y las actividades 
realizadas, 

 manteniendo la confianza, 
credibilidad y buena 
imagen de la entidad,

Pliego de cargos 
Auto de archivo 

Requerimiento especial
 Auto de Inspección Tributaria

Auto de verificacion      Identificacion del 
deudor y las obligaciones

Emitir orden expresa de pagar dentro 
de los terminos a traves del 

mandamiento de pago
Notificar al deudor 

90%

Con el establecimiento de 
procedimientos  de control y ejecucion 

de cada una de las actividades en el 
segundo trimestre, no se materializo 

riesgo alguno

Fue realizado embargo 
masivo a los 

ciudadanos que 
adeudan la vigencia 
2023 del impuesto 

vehicular

90%

En el tercer trimestre 2023 
debido a la Implementación de los 

controles y las actividades 
realizadas, 

 manteniendo la confianza, 
credibilidad y buena imagen de la 

entidad,  no se materializó el 
riesgo.

Fue realizado embargo masivo a 
los ciudadanos que adeudan la 

vigencia 2023 del impuesto 
vehicular

90%

En el tercer trimestre 2023 debido 
a la Implementación de los 
controles y las actividades 

realizadas, 
 manteniendo la confianza, 

credibilidad y buena imagen de la 
entidad,  no se materializó el 

riesgo.

0% 100% 3 Baja Reducir
0% 100% 3 Baja Reducir

Cruce en los sistemas de 
informacion

Divulgar a servidores 
publicos inteternos y 

externos de las politicasd y 
procedimientos de la 

entidad

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 2 Baja Reducir Verificacion y auditoria  de 
la informacion

90%

Durante el primer 
trimestre de 2023 se han 
implementado estrategias 
de divulgacion para que a 

traves de los sistemas 
actualizados de la 

Gobernacion del Atlantico 
las entidades contratantes 

puedan verificar la 
autenticidad de la 
informacion de los 
contratistas a fin de 

minimizar el riesgo de 
corrupciòn

Verificacion y auditoria  de la informacion

90%

A traves de la pagina web de la 
Gobernacion del Atlantico los 

contratantes tienen la facultad de 
verificar y controlar informacion para 
minimizar el riesgo, asi mismo con el 

objetivo de reducir la evasion de 
impuestos, fue enviado a los 

contribuyentes informacion oportuna 
para el pago de sus obligaciones por 

concepto de impuesto vehicular para la 
vigencia del año 2023 el cual tenia plazo 

de pago hasta el 30 de junio del 
presente año.

Verificacion y auditoria  
de la informacion

90%

Fueron emitidos Actos 
administrativos mediante los 
cuales se emplazaron a los 

contribuyentes para el 
cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias

Verificacion y auditoria  de la 
informacion

90%

Fueron emitidos Actos 
administrativos mediante los 
cuales se emplazaron a los 

contribuyentes para el 
cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias

Revisión uno a uno de los 
pagos efectuados 

confrontando con el 
soporte de transacción de 

la entidad financiera

Funcionario 
Público del 
Proceso

10 15 Documentado Continua Con Registro 25% 75% 3 Baja Reducir verificacion y auditoria  de 
la informacion

90%

Durante el primer 
trimestre de 2023 se han 
implementado estrategias 
de divulgacion para que a 

traves de los sistemas 
actualizados de la 

Gobernacion del Atlantico 
las entidades contratantes 

puedan verificar la 
autenticidad de la 
informacion de los 
contratistas a fin de 

minimizar el riesgo de 
corrupciòn

Verificacion y auditoria  de la informacion 90%

Fueron emitidos Actos administrativos 
mediante los cuales se emplazaron a los 
contribuyentes para el cumplimiento de 
sus obligaciones tributarias referentes al 

VUR "

Verificacion y auditoria  
de la informacion

90%

Se practicaron Visitas y 
Aprehensiones

Requerimientos Ordinarios de 
Información.

Liquidaciones oficiales.
Resolución de Recursos de 

reconsideración.
Emplazamientos No Declarantes

Gestión de Recaudo Vur

Verificacion y auditoria  de la 
informacion

90%

Se practicaron Visitas y 
Aprehensiones

Requerimientos Ordinarios de 
Información.

Liquidaciones oficiales.
Resolución de Recursos de 

reconsideración.
Emplazamientos No Declarantes

Gestión de Recaudo Vur

0% 100% 3 Baja Reducir
0% 100% 3 Baja Reducir

Verificacion y seguimiento 
a los procedimientos de 
fiscalizacion establecida

Funcionario 
Público del 
Proceso

15 15 Documentado Continua Con Registro 30% 70% 1 Baja Reducir
Verificacion y control de 

los procesos 90%

Se expidieron los Actos 
administrativos mediante 
los cuales se emplazaron 
a los contribuyentes para 
el cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias 
referentes al VUR de 

forma oportuna. 

Verificacion y control de los procesos

90%

Fueron emitidos los Actos 
administrativos mediante los cuales se 

realizarón liquidacion de aforo a los 
contribuyentes para el cumplimiento  

oportuno de sus obligaciones tributarias 
referentes al VUR.

Verificacion y control de 
los procesos 90%

Se practicaron requerimientos de 
fiscalización por las liquidaciones 

de estampillas no pagadas 
durante el periodo Enero - Junio 

de 2023 

Verificacion y control de los 
procesos 90%

Se practicaron requerimientos de 
fiscalización por las liquidaciones 

de estampillas no pagadas durante 
el periodo Enero - Junio de 2023 

Seguimiento a las etapas 
de cobro coactivo

Líder de 
Proceso 15 15 Documentado Continua Con Registro 30% 70% 1 Baja Reducir

Verificacion y control de 
los procesos 90%

Se expidieron los Actos 
administrativos mediante 
los cuales se emplazaron 
a los contribuyentes para 
el cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias 
referentes al VUR de 

forma oportuna. 

Verificacion y control de los procesos 90%

Fueron emitidos los Actos 
administrativos mediante los cuales se 

realizarón liquidacion de aforo a los 
contribuyentes para el cumplimiento 

oportuno de sus obligaciones tributarias 
referentes al VUR.

Verificacion y control de 
los procesos 90%

Fue emitido embargo masivo por 
concepto de no pago impuesto 

vehicular año 2023

Verificacion y control de los 
procesos 90%

Fue emitido embargo masivo por 
concepto de no pago impuesto 

vehicular año 2023

Cruce en los sistemas de 
informacion

Divulgar a servidores 
publicos inteternos y 

externos de las politicasd y 
procedimientos de la 

entidad

Líder de 
Proceso 25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 1 Baja Reducir

Verificacion y control de 
los procesos 90%

Se expidieron los Actos 
administrativos mediante 
los cuales se emplazaron 
a los contribuyentes para 
el cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias 
referentes al VUR de 

forma oportuna. 

Verificacion y control de los procesos 90%

Fueron emitidos los Actos 
administrativos mediante los cuales se 

realizarón liquidacion de aforo a los 
contribuyentes para el cumplimiento 

oportuno de sus obligaciones tributarias 
referentes al VUR.

Verificacion y control de 
los procesos 90%

Fueron emitidos Actos 
administrativos mediante los 
cuales se emplazaron a los 

contribuyentes para el 
cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias

Verificacion y control de los 
procesos 90%

Fueron emitidos Actos 
administrativos mediante los 
cuales se emplazaron a los 

contribuyentes para el 
cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias

Revisión uno a uno de los 
pagos efectuados 

confrontando con el 
soporte de transacción de 

la entidad financiera

Subsecretario 
de Despacho 10 15 Documentado Continua Con Registro 25% 75% 1 Baja Reducir

Verificacion y control de 
los procesos 90%

Se expidieron los Actos 
administrativos 

mediante los cuales se 
emplazaron a los 

contribuyentes para el 
cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias 
referentes al VUR de 

forma oportuna. 

A traves de la pagina web de la 
Gobernacion del Atlantico los 

contratantes tienen la facultad de 
verificar  el pago de sus obligaciones 
por concepto de impuesto vehicular 
para la vigencia del año 2023 el cual 

tenia plazo de pago hasta el 30 de junio 
del presente año.

90%

Fueron emitidos los Actos 
administrativos mediante los cuales 
se realizarón liquidacion de aforo a 

los contribuyentes para el 
cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias referentes al VUR.

Verificacion y control 
de los procesos 90

Emplazamiento a los 
contribuyentes del periodo 

analizado para el cumplimiento 
de obligaciones tributarias del 

VUR

Verificacion y control de los 
procesos 90

Emplazamiento a los 
contribuyentes del periodo 

analizado para el cumplimiento 
de obligaciones tributarias del 

VUR

Aplicación de los 
procedimientos financieros

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 25 Documentado Continua Sin Registro 50% 50% 8 Alta Reducir

Se realiza ajuste en la 
actividad relacionada con 
el proceso de ordenes de 

pago para ops en 
validacion de contrato, en 
cuanto a la discriminacion 
en la relacion de servicio.

100%

Periódicamente se  revisa 
los procedimientos del 

proceso actualizando los 
cambios generados en la 

norma y mejoras internas, 
de manera oportuna que 

afecten la toma de 
decisiones en 

cumplimiento del plan de 
accion del proceso que 

apuntan a la misionalidad 
de la entidad.

Se realiza ajuste en la actividad 
relacionada con el proceso de ordenes 

de pago para ops en validacion de 
contrato, en cuanto a la discriminacion 

en la relacion de servicio.

100%

Periódicamente se  revisa los 
procedimientos del proceso actualizando 

los cambios generados en la norma y 
mejoras internas, de manera oportuna 
que afecten la toma de decisiones en 
cumplimiento del plan de accion del 

proceso que apuntan a la misionalidad de 
la entidad.

Se siguen realizando 
ajuste relacionados con 
el proceos de ordenes 
de pago para ops en 

validacion de contrato 
con el fin se minimizar 

los riesgos

100%

Se continua con la  revisión de los 
procedimientos del proceso 
actualizando los cambios 

generados en la norma y mejoras 
internas, de manera oportuna que 
afecten la toma de decisiones en 
cumplimiento del plan de accion 
del proceso que apuntan a la 

misionalidad de la entidad.

Se siguen realizando ajuste 
relacionados con el proceos de 
ordenes de pago para ops en 

validacion de contrato con el fin se 
minimizar los riesgos

100%

Se continua con la  revisión de los 
procedimientos del proceso 
actualizando los cambios 

generados en la norma y mejoras 
internas, de manera oportuna que 
afecten la toma de decisiones en 

cumplimiento del plan de accion del 
proceso que apuntan a la 
misionalidad de la entidad.

Plan de capacitacion por 
parte de talento humano 

Líder de 
Proceso 25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 10 Moderada Reducir

Proceso continuo de 
capacitar al personal 100%

Periódicamente se esta 
revisando el normograma 
con el fin de actualizar los 
cambios generados en la 

norma, con el fin de 
mantener actualizado al 

personal

Proceso continuo de capacitar al 
personal 100%

Periódicamente se esta revisando el 
normograma con el fin de actualizar los 
cambios generados en la norma, con el 
fin de mantener actualizado al personal

Proceso continuo de 
capacitar al personal 100%

Revisión continua del 
normograma con el fin de 

actualizar los cambios generados 
en las normas y  de mantener 

actualizado al personal.

Proceso continuo de capacitar al 
personal 100%

Revisión continua del normograma 
con el fin de actualizar los cambios 

generados en las normas y  de 
mantener actualizado al personal.

Redistribución de funciones
Secretario de 
Despacho 25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 10 Moderada Reducir

Actualizacion de manual de 
funciones 100%

Se actualiza manual de 
funciones, teniendo en 
cuenta las funciones del 
personal lo cual ayudar a 
generar  una informacion 

de calidad 

Actualizacion de manual de funciones 100%

Se actualiza manual de funciones, 
teniendo en cuenta las funciones del 

personal lo cual ayudar a generar  una 
informacion de calidad 

Actualizacion de manual 
de funciones 100%

Se mantiene el  manual de 
funciones con los cambios 

realizados, teniendo en cuenta las 
funciones del personal lo cual 

ayuda a generar  una informacion 
de calidad.

Actualizacion de manual de 
funciones 100%

Se mantiene el  manual de 
funciones con los cambios 

realizados, teniendo en cuenta las 
funciones del personal lo cual 

ayuda a generar  una informacion 
de calidad.

0% 100% 16 Alta Reducir

Implementación de pagos 
por archivos planos

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 6 Moderada Reducir

Efectuar los pagos 
mediante la utilización de 
archivos planos, evitando 
en la medida de lo posible 

pagos manuales.

100%

Uno de los aspectos 
importantes para 

minimizar el riesgo de 
cometer un error al hacer 
un pago es reducir la carga 
de información manual se 

continúa la 
implementación de pago 

por archivo plano.  

Efectuar los pagos mediante la 
utilización de archivos planos, evitando 

en la medida de lo posible pagos 
manuales.

100%

Se continua la implementacion del pago 
por archivo plano para minimizar el 

riesgo de cometer un error al hacer un 
pago en forma manual.

Efectuar los pagos 
mediante la utilización 
de archivos planos, 

evitando en la medida 
de lo posible pagos 

manuales.

100%

Se continua la implementacion del 
pago por archivo plano para 

minimizar el riesgo de cometer un 
error al hacer un pago en forma 

manual.

Efectuar los pagos mediante la 
utilización de archivos planos, 

evitando en la medida de lo posible 
pagos manuales.

100%

Se continua la implementacion del 
pago por archivo plano para 

minimizar el riesgo de cometer un 
error al hacer un pago en forma 

manual.

Revisión uno a uno de los 
pagos efectuados 

confrontando con el 
soporte de transacción de 

la entidad financiera

Funcionario 
Público del 
Proceso

15 15 Sin Documentar Continua Con Registro 30% 70% 9 Moderada Reducir
Revisión diaria de los 

pagos efectuados el día 
anterior

100%
La revisión periódica busca 
detectar inconsistencias o 

errores

Revisión diaria de los pagos efectuados 
el día anterior 100%

Revisión diaria de los pagos efectuados 
el día anterior

Revisión diaria de los 
pagos efectuados el día 

anterior
100%

Revisión diaria de los pagos 
efectuados el día anterior

Revisión diaria de los pagos 
efectuados el día anterior 100%

Revisión diaria de los pagos 
efectuados el día anterior

Automatización del 
proceso a través del 

Sistema de información 
que garantice la 

trazabilidad del pago

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 6 Moderada Reducir

Mantener contacto 
permanente con el área de 
sistemas revisando fallas o 

inconsistencias

100%

El control para minimizar 
el riesgo en el área de 
Tesorería básicamente 

está determinado por los 
controles que se aplican a 
través del sistema  como 
lo son: alerta cuando hay 
embargo, alerta cuando 

hay cesión, alerta cuando 
ya se ha efectuado un 

comprobante de egreso.  
Por esta razón el 
seguimiento esta 

encaminado a mantener 
contacto permanente con 

el área de sistemas 
revisando fallas o 

inconsistencias

Mantener contacto permanente con el 
área de sistemas revisando fallas o 

inconsistencias
100%

El control para minimizar el riesgo en el 
área de Tesorería básicamente está 

determinado por los controles que se 
aplican a través del sistema  como lo 

son: alerta cuando hay embargo, alerta 
cuando hay cesión, alerta cuando ya se 

ha efectuado un comprobante de 
egreso.  Por esta razón el seguimiento 
esta encaminado a mantener contacto 
permanente con soporte con SIIFWEB, 

revisando fallas o inconsistencias

Se trabajó de la mano 
con el área de sistemas 

en lo referente al 
proceso de reversiones 
y reportes para auditoria

100%

El control para minimizar el riesgo 
en el área de Tesorería 

básicamente está determinado 
por los controles que se aplican a 
través del sistema  como lo son: 

alerta cuando hay embargo, 
alerta cuando hay cesión, alerta 
cuando ya se ha efectuado un 
comprobante de egreso.  Por 
esta razón el seguimiento esta 

encaminado a mantener contacto 
permanente con soporte con 
SIIFWEB, revisando fallas o 

inconsistencias

Se trabajó de la mano con el área 
de sistemas en lo referente al 

proceso de reversiones y reportes 
para auditoria

100%

El control para minimizar el riesgo 
en el área de Tesorería 

básicamente está determinado por 
los controles que se aplican a 

través del sistema  como lo son: 
alerta cuando hay embargo, alerta 
cuando hay cesión, alerta cuando 

ya se ha efectuado un 
comprobante de egreso.  Por esta 

razón el seguimiento esta 
encaminado a mantener contacto 

permanente con soporte con 
SIIFWEB, revisando fallas o 

inconsistencias

0% 100% 12 Alta Reducir

Implementación de pagos 
por archivos planos

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 6 Moderada Reducir

Efectuar los pagos 
mediante la utilización de 
archivos planos, evitando 
en la medida de lo posible 

pagos manuales.

100%

Uno de los aspectos 
importantes para 

minimizar el riesgo de 
cometer un error al hacer 
un pago es reducir la carga 
de información manual se 

continúa la 
implementación de pago 

por archivo plano.  

Efectuar los pagos mediante la 
utilización de archivos planos, evitando 

en la medida de lo posible pagos 
manuales.

100%

Se continua la implementacion del pago 
por archivo plano para minimizar el 

riesgo de cometer un error al hacer un 
pago en forma manual.

Efectuar los pagos 
mediante la utilización 
de archivos planos, 

evitando en la medida 
de lo posible pagos 

manuales.

100%

Se continua la implementacion del 
pago por archivo plano para 

minimizar el riesgo de cometer un 
error al hacer un pago en forma 

manual.

Efectuar los pagos mediante la 
utilización de archivos planos, 

evitando en la medida de lo posible 
pagos manuales.

100%

Se continua la implementacion del 
pago por archivo plano para 

minimizar el riesgo de cometer un 
error al hacer un pago en forma 

manual.

Revisión uno a uno de los 
pagos efectuados 

confrontando con el 
soporte de transacción de 

la entidad financiera

Funcionario 
Público del 
Proceso

15 15 Sin Documentar Continua Con Registro 30% 70% 9 Moderada Reducir
Revisión diaria de los 

pagos efectuados el día 
anterior

100%
La revisión periódica busca 
detectar inconsistencias o 

errores

Revisión diaria de los pagos efectuados 
el día anterior 100%

Revisión diaria de los pagos efectuados 
el día anterior

Revisión diaria de los 
pagos efectuados el día 

anterior
100%

Revisión diaria de los pagos 
efectuados el día anterior

Revisión diaria de los pagos 
efectuados el día anterior 100%

Revisión diaria de los pagos 
efectuados el día anterior

Automatización del 
proceso a través del 

Sistema de información 
que garantice la 

trazabilidad del pago

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 6 Moderada Reducir

Mantener contacto 
permanente con el área de 
sistemas revisando fallas o 

inconsistencias

100%

El control para minimizar 
el riesgo en el área de 
Tesorería básicamente 

está determinado por los 
controles que se aplican a 
través del sistema  como 
lo son: alerta cuando hay 
embargo, alerta cuando 

hay cesión, alerta cuando 
ya se ha efectuado un 

comprobante de egreso.  
Por esta razón el 
seguimiento esta 

encaminado a mantener 
contacto permanente con 

el área de sistemas 
revisando fallas o 

inconsistencias

Mantener contacto permanente con el 
área de sistemas revisando fallas o 

inconsistencias
100%

El control para minimizar el riesgo en el 
área de Tesorería básicamente está 

determinado por los controles que se 
aplican a través del sistema  como lo 

son: alerta cuando hay embargo, alerta 
cuando hay cesión, alerta cuando ya se 

ha efectuado un comprobante de 
egreso.  Por esta razón el seguimiento 
esta encaminado a mantener contacto 
permanente con soporte con SIIFWEB, 

revisando fallas o inconsistencias

Se trabajó de la mano 
con el área de sistemas 

en lo referente al 
proceso de reversiones 
y reportes para auditoria

100%

El control para minimizar el riesgo 
en el área de Tesorería 

básicamente está determinado 
por los controles que se aplican a 
través del sistema  como lo son: 

alerta cuando hay embargo, 
alerta cuando hay cesión, alerta 
cuando ya se ha efectuado un 
comprobante de egreso.  Por 
esta razón el seguimiento esta 

encaminado a mantener contacto 
permanente con soporte con 
SIIFWEB, revisando fallas o 

inconsistencias

Se trabajó de la mano con el área 
de sistemas en lo referente al 

proceso de reversiones y reportes 
para auditoria

100%

El control para minimizar el riesgo 
en el área de Tesorería 

básicamente está determinado por 
los controles que se aplican a 

través del sistema  como lo son: 
alerta cuando hay embargo, alerta 
cuando hay cesión, alerta cuando 

ya se ha efectuado un 
comprobante de egreso.  Por esta 

razón el seguimiento esta 
encaminado a mantener contacto 

permanente con soporte con 
SIIFWEB, revisando fallas o 

inconsistencias

0% 100% 12 Alta Reducir

Verificar diariamente al final 
del día la bandeja de 

pendientes.

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 15 Sin Documentar Continua Con Registro 40% 60% 5 Moderada Reducir Se efectúa revision diaria 
de la bandeja

100%

Efectuar los pagos en el 
menor tiempo posible (lo 

que conlleva tener la 
bandeja de entrada vacía) 
evita la posibilidad de que 
haya riesgo de corrupción 
para ejercer presión para 

que se efectúen pagos

Se efectuúa revision diaria de la bandeja

100%

Efectuar los pagos en el menor tiempo 
posible (lo que conlleva tener la bandeja 
de entrada vacía) evita la posibilidad de 

que haya riesgo de corrupción para 
ejercer presión para que se efecúen 

pagos

Se efectuúa revision 
diaria de la bandeja

100%

Efectuar los pagos en el menor 
tiempo posible (lo que conlleva 

tener la bandeja de entrada 
vacía) evita la posibilidad de que 
haya riesgo de corrupción para 

ejercer presión para que se 
efecúen pagos

Se efectuúa revision diaria de la 
bandeja

100%

Efectuar los pagos en el menor 
tiempo posible (lo que conlleva 

tener la bandeja de entrada vacía) 
evita la posibilidad de que haya 

riesgo de corrupción para ejercer 
presión para que se efecúen pagos

Automatización del 
proceso a través del 

Sistema de información 
que garantice la 

trazabilidad del pago

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 25 Sin Documentar Continua Con Registro 50% 50% 4 Moderada Reducir
Se solicitó a sistemas 

mejoras para el control de 
reversiones y auditoria

100%

El poder seguir la 
trazabilidad de los pagos a 
través del sistema permite 

detectar los estados en 
los que hay demoras o 

retrasos, y da 
transparencia en el 

proceso.

Se solicitó a sistemas mejoras para el 
control de reversiones y auditoria 100%

El poder seguir la trazabilidad de los 
pagos a través del sistema permite 
detectar los estados en los que hay 

demoras o retrasos, y da transparencia 
en el proceso. Se continúa solicitando 
mejoras en el proceso de reversiones.

Se trabajó de la mano 
con el área de sistemas 

en lo referente al 
proceso de reversiones 
y reportes para auditoria

100%

El poder seguir la trazabilidad de 
los pagos a través del sistema 

permite detectar los estados en 
los que hay demoras o retrasos, 
y da transparencia en el proceso. 
Se continúa solicitando mejoras 

en el proceso de reversiones.

Se trabajó de la mano con el área 
de sistemas en lo referente al 

proceso de reversiones y reportes 
para auditoria

100%

El poder seguir la trazabilidad de 
los pagos a través del sistema 

permite detectar los estados en 
los que hay demoras o retrasos, y 
da transparencia en el proceso. Se 
continúa solicitando mejoras en el 

proceso de reversiones.

Cumplimiento del 
procedimiento de pago 

establecido

Funcionario 
Público del 
Proceso

25 15 Sin Documentar Continua Con Registro 40% 60% 5 Moderada Reducir

Mantener al personal 
involucrado en el proceso 
de pagos, retroalimentado 

en el procedimiento y 
resaltar la importancia de 

minimizar errores

100%

Puesto que el riesgo de 
corrupción está asociado a 
toma de conciencia de los 

funcionarios, se busca 
conocer a los funcionarios, 

tener espacios de 
interacción con los 

mismos y concientizar 
sobre la importancia y 

cuidado al manejar 
recursos publicos

Mantener al personal involucrado en el 
proceso de pagos a través de la 

retroalimentación constante sobre el 
procedimiento y  la importancia de 

minimizar errores

100%

Se busca concientizar a los funcionarios 
sobre la importancia y cuidado al 

manejar recursos publicos en espacios 
de interacción donde se pretende 

motivarlos  a la toma de conciencia 
individual.

Reuniones periodicas 
con el personal 

involucrado en el 
proceso de pagos para 

retroalimentación 
constante sobre el 
procedimiento y  la 

importancia de 
minimizar errores

100%

Se busca concientizar a los 
funcionarios sobre la importancia 

y cuidado al manejar recursos 
publicos en espacios de 

interacción donde se pretende 
motivarlos  a la toma de 

conciencia individual.

Reuniones periodicas con el 
personal involucrado en el proceso 
de pagos para retroalimentación 

constante sobre el procedimiento y  
 la importancia de minimizar errores

100%

Se busca concientizar a los 
funcionarios sobre la importancia y 

cuidado al manejar recursos 
publicos en espacios de interacción 
donde se pretende motivarlos  a la 

toma de conciencia individual.

0% 100% 8 Alta Reducir

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Seguimiento III Seguimiento IV

1 Gestión Financiera Recorte Presupuestales Riesgos de Gestion
Ejecución y 

administración de 
procesos 

Subestimación de los valores presupuestados 
por Falta o Deficiencia en Estudios Técnicos que 

soportan los proyectos.
Políticas o Directrices de Recorte Presupuestal y 
priorizacion de inversiones teniendo en cuenta 

el comportamiento de las rentas.

Desarticulación del Presupuesto con las 
metas del Plan de Desarollo

Déficit Presupuestal
Afectación del recurso del Balance

Incumplimiento de las metas de los proyectos de 
inversión 

Pérdida de Imagen Institucional 

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3 Moderada

Moderada
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9

3 3 Moderada1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta como máximos 2 veces 
por año

1 3 - Moderado

1 - Muy Baja 

Disminución en los ingresos tributarios del 
Departamento

Incumplimiento en las metas del Plan de Desarrollo
Disminuición de los ingresos tributarios

Afectación en la Función pública y los objetivos de la 
Entidad

Sanciones para los servidores públicos involucrados
Denuncias de conductas penales

3 Gestión Financiera Nivel de Ingresos de los 
Habitantes

Riesgos de 
Corrupcion

Fraude interno 

 Evasión 
Falta de verificación en la plataforma 

tecnologica.
Alteracion  de la base gravable

Falta a la etica y  valores

3 - Media

2 Gestión Financiera Nivel de Ingresos de los 
Habitantes

Riesgos de Gestion
Ejecución y 

administración de 
procesos 

Cambios en la Normatividad
Evasión
Elusión

Incumplimiento de los procedimientos 
establecidos

Disminución en los ingresos tributarios del 
Departamento

Incumplimiento en las metas del Plan de Desarrollo
Insatisfacción de la Ciudadanía

Pérdida de la confianza y credibilidad en la entidad
Afectación en la Función pública y los objetivos de la 

Entidad
Sanciones para los servidores públicos involucrados

1 Baja

5 Gestión Financiera Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de Gestion
Ejecución y 

administración de 
procesos 

"Incumplimiento de las normas vigentes
Insuficiencia, inoportunidad o confusión de la 

información recibida 
Carga de trabajo excesiva.

Falta de Capacitación tanto en la herramienta 
como en la información financiera"

Desacierto en el ingreso de la información 
financiera a la herramienta establecida

"Quejas y Reclamos
Emitir Estados Financieros que no reflejen la realidad de 

la entidad
Sanciones o multas "

Incumplimiento en las metas del Plan de Desarrollo
Insatisfacción de la Ciudadanía

Pérdida de la confianza y credibilidad en la entidad
Afectación en la Función pública y los objetivos de la 

Entidad
Sanciones para los servidores públicos involucrados 

Disminuición de los ingresos tributarios
Denuncias de conductas penales

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta como máximos 2 veces 
por año

1 1 - Leve 14 Gestión Financiera Nivel de Ingresos de los 
Habitantes

Riesgos Fiscales
Ejecución y 

administración de 
procesos 

Cambios en la Normatividad
Evasión
Elusión

Incumplimiento de los procedimientos 
establecidos Falta de verificación en la 

plataforma tecnologica.
Alteracion  de la base gravable

Falta a la etica y  valores

Disminución en los ingresos tributarios del 
Departamento

Alta

6 Gestión Financiera
Toma de Conciencia del 

personal Riesgos de Gestion
Ejecución y 

administración de 
procesos 

"Deficiencias en Software (Pantalla Principal de 
bandeja de entrada de ordenes de pago con 
falta de información y visibilidad incompleta.  

Falta de control y trazabilidad en las ordenes de 
pago que se devuelven, comprobantes de 
egreso de nómina de educación deben ser 

construidos manualmente, Algunos 
comprobantes de egreso no se están 

reportando en los libros auxiliares.  Ordenes de 
pago que ya están giradas siguen apareciendo 

en la bandeja de pendientes )

Falla Humana (Las ordenes de pago que se 
reciben en Tesorería para giro estan llegando 

con muchas inconsistencias en el tipo de 
cuenta, número de cuenta y beneficiario del 

pago.  Ordenes de pago con límite para pago no 
llegan oportunamente a la Tesorería)

"

Error al efectuar un pago

"Incumplimiento de los compromisos de pago
Quejas y reclamos

Sanciones a la entidad
Perdida de tiempo en reprocesos

Pèrdida de Recursos
Detrimento del Erario Pùblico

Afectación de la imagen de la entidad"

3 - Media

4 - Alta 
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta mínimo 500 veces al año 
y máximo 5000 veces por año

4 4 - Mayor 4 16

"Deficiencias en Software (Pantalla Principal de 
bandeja de entrada de ordenes de pago con 
falta de información y visibilidad incompleta.  

Falta de control y trazabilidad en las ordenes de 
pago que se devuelven, comprobantes de 
egreso de nómina de educación deben ser 

construidos manualmente, Algunos 
comprobantes de egreso no se están 

reportando en los libros auxiliares.  Ordenes de 
pago que ya están giradas siguen apareciendo 

en la bandeja de pendientes )

Falla Humana (Las ordenes de pago que se 
reciben en Tesorería para giro estan llegando 

con muchas inconsistencias en el tipo de 
cuenta, número de cuenta y beneficiario del 

pago.  Ordenes de pago con límite para pago no 
llegan oportunamente a la Tesorería)

"

8 Alta

La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Mayor 4 12 Alta

2 - Baja
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año 2 4 - Mayor 4

Detrimento del erario público
Investigaciones de tipo penal, administrativo o fiscal

Afectaciòn de la imagen de la Entidad"

4 12 Alta

8 Gestión Financiera
Toma de Conciencia del 

personal
Riesgos de 
Corrupcion Fraude interno 

"Falta de valores éticos del servidor público
Presión política o de particulares

Obtener benficio personal o de un tercero"

Retención de pagos para obtener un 
beneficio o retribución

Error al efectuar un pago

"Incumplimiento de los compromisos de pago
Quejas y reclamos

Sanciones a la entidad
Perdida de tiempo en reprocesos

Pèrdida de Recursos
Detrimento del Erario Pùblico

Afectación de la imagen de la entidad"

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Mayor 7 Gestión Financiera

Toma de Conciencia del 
personal Riesgos Fiscales

Ejecución y 
administración de 

procesos 



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas

Calificación 
 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

Seguimiento al Plan 
Institucional de 

capacitación para el 
fortalecimiento de las 

Líder de 
Proceso

Documentado Continua Con Registro 0% 100% 3 Baja Reducir

Para el primer trimestre 
de la vigencia 2023, el 

riesgo operó y se ejecutó  
 (1) capacitación, (Primer 

100%

Conforme a lo planteado 
en el monitoreo, la 

Subsecretaría de Talento 
Humano ha ejecutado el 

Para el segundo trimestre de la 
vigencia 2023, el riesgo operó y se 
ejecutaron (4) capacitación, (Primer 

congreso Internacional de Contrtación 

100%

Conforme a lo planteado en el 
monitoreo, la Subsecretaría de Talento 

Humano ha ejecutado el PIC de 
acuerdo a las actividades planificadas, 

Para el tercer trimestre 
de la vigencia 2023, el 

riesgo operó y se 
ejecutaron las 

100%

Conforme a lo planteado en el 
monitoreo, la Subsecretaría de 

Talento Humano ha ejecutado el 
PIC de acuerdo a las actividades 

Para el cuarto trimestre de la 
vigencia 2023, el riesgo operó y 
se ejecutaron las capacitaciones 

programadas conforme a lo 

100%

Conforme a lo planteado en el 
monitoreo, la Subsecretaría de 

Talento Humano ha ejecutado el 
PIC de acuerdo a las actividades 

0% 100% 3 Baja Reducir

0% 100% 3 Baja Reducir

25 15 40% 60% 2 Baja Reducir

Lista de verificación de 
docuemntos de los 

funcionarios 

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

Para el primer trimestre 
el control operó. Se  
hicieron nueve (9) 

vinculacones a la planta 
de personal, para lo cual 
se verificaron las hojas 

de vida contra el manual 
específico de funciones y 

de competencias 
laborales, y se diligenció 
el Formato de verificación 

de cumplimiento de 
requisítos

100%

Por lo expuesto en el 
seguimiento se evidencia 

que el riesgo no se ha 
manterializado, 

comprobando   la 
efectividad del control. 

Desde esta Subsecretarìa 
contnuamos fortaleciendo 

las actividades 
planteadas. 

Para el segundo  trimestre el control 
operó. Se  hicieron cinco  (5) 

vinculacones a la planta de personal, 
para lo cual se verificaron las hojas 

de vida contra el manual específico de 
funciones y de competencias 

laborales, y se diligenció el Formato 
de verificación de cumplimiento de 

requisítos

100%

Por lo expuesto en el seguimiento se 
evidencia que el riesgo no se ha 
manterializado, comprobando   la 

efectividad del control. Desde esta 
Subsecretarìa contnuamos 

fortaleciendo las actividades 
planteadas. 

Para el tercer  
trimestre el control 
operó. Se  hicieron 

cuatro (4) vinculacones 
a la planta de 

personal, para lo cual 
se verificaron las hojas 

de vida contra el 
manual específico de 

funciones y de 
competencias 
laborales, y se 

diligenció el Formato 
de verificación de 
cumplimiento de 

requisítos

100%

Por lo expuesto en el 
seguimiento se evidencia que el 
riesgo no se ha manterializado, 
comprobando   la efectividad del 

control. Desde esta 
Subsecretarìa contnuamos 

fortaleciendo las actividades 
planteadas. 

Para el tercer  trimestre el control 
operó. Se  hicieron once (11) 
vinculacones a la planta de 
personal, para lo cual se 

verificaron las hojas de vida 
contra el manual específico de 
funciones y de competencias 
laborales, y se diligenció el 
Formato de verificación de 
cumplimiento de requisítos

100%

Por lo expuesto en el 
seguimiento se evidencia que el 
riesgo no se ha manterializado, 
comprobando   la efectividad del 
control. Desde esta Subsecretarìa 

contnuamos fortaleciendo las 
actividades planteadas. 

 Manual de funciones
Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

0% 100% 4 Moderada Reducir
0% 100% 4 Moderada Reducir

Actualización y custodia 
de las Historias laborales 

de los funcionarios.                                

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

Para el primer trimestre 
el control operó. Se hizo 
Actualización y custodia 

de las Historias laborales 
de los funcionarios.  Así 
mismo  se Revisaron y 

verificacaron los formatos 
de Control de las mismas. 

100%

La Subsecretaría de 
Talento Humano aplica el 
principio de autocontrol, 
toda vez que no se ha  
materializado el riesgo; 

denotando efectividad en 
los controles 

implementados. 

Para el segundo trimestre el control 
operó. Se hizo Actualización y 

custodia de las Historias laborales de 
los funcionarios.  Así mismo  se 

Revisaron y verificacaron los formatos 
de Control de las mismas. 

100%

La Subsecretaría de Talento Humano 
aplica el principio de autocontrol, toda 

vez que no se ha  materializado el 
riesgo; denotando efectividad en los 

controles implementados. 

Para el tercer trimestre 
el control operó. Se 
hizo Actualización y 

custodia de las 
Historias laborales de 
los funcionarios.  Así 

mismo  se Revisaron y 
verificacaron los 

formatos de Control de 
las mismas. 

100%

La Subsecretaría de Talento 
Humano aplica el principio de 

autocontrol, toda vez que no se 
ha  materializado el riesgo; 

denotando efectividad en los 
controles implementados. 

Para el cuarto trimestre el control 
operó. Se hizo Actualización y 

custodia de las Historias 
laborales de los funcionarios.  Así 

mismo  se Revisaron y 
verificacaron los formatos de 

Control de las mismas. 

100%

La Subsecretaría de Talento 
Humano aplica el principio de 

autocontrol, toda vez que no se 
ha  materializado el riesgo; 

denotando efectividad en los 
controles implementados. 

Revisión y verificación  de 
hojas de Control de las 

Historias Laborales 

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Reducir

0% 100% 4 Moderada Reducir
0% 100% 4 Moderada Reducir

3 Gestión Humana
Toma de Conciencia del 

personal
Riesgos de 
Corrupcion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

Manipulación de las historias laborales para 
posible  favorecimiento a  terceros

1 - Muy Baja 

2 Gestión Humana
Toma de Conciencia del 

personal
Riesgos de Gestion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

Falta de validación de los documentos 
soportes para posesión en el cargo.

Negligencia por parte de los funcionarios 
encargados de revisar los documentos

Vinculación de personal sin el lleno de los 
requisitos legales para ejercer el cargo.

Funcionarios nombrados sin las competencias 
requiridas para desempeñar el cargo.                                                     
                            Sanciones disciplinarias                                                

                                Incumplimiento de los 
objetivos del Procecos               Reprocesos

4 4 Alta1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 4 - Mayor 

1 - Muy Baja 

Favorecimiento a terceros
Imagen Institucional afectada por hechos de 

corrupción; Investigaciones Penales Fiscales y 
disciplinarias sobre los servidores públicos 

Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 4 - Mayor 4 4 Alta

Moderada
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Seguimiento III Seguimiento IV

1 Gestión Humana
Toma de Conciencia del 

personal
Riesgos de Gestion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

Falta de un Diagnóstico de necesidades de 
las competencias laborales y habilidades del 

personal
No existe en lo manuales de funciones, las 

competencias laborales del cargo
Falta de políticas para la administración de 

las competencias laborales y habilidades.                  
           Falta de inducción y reinducción 

Desempeño inadecuado de los servidores 
públicos

Incumplimiento de los objetivos del Proceso
Interrupción en la prestación de los servicios

Reprocesos

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo)



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación 

del Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificació

n de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor de 
riesgo

(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 

Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I

Seguimiento de 
vencimiento de los 

términos y a los abogados                                                                                                                                                                                                                                

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro

Se implementó plataforma digital, 
que emite alertas semanales de 
forma electronica tanto a la 
secretaria Juridica como al abogado 
asignado al proceso  respecto a los 
tiempos que se cuentan para iniciar 
las acciones y evitar su caducidad.

De igual forma  realiza el 
seguimiento mediante base de datos 
a cada una de las asignaciones que 
tienen los abogados a cargo. 

Designacion lider de proceso como 
responsable de realizar el 
seguimiento en conjunto con el 
secretario de despacho. 

Con la utilizacion de la plataforma 
Lupa  JURÍDICA,  se ha optimizado 
los tiempos entre las asignaciones y 
la gestion  administrativa para la 
interposicion de las acciones 
judiciales a cargo del departamento, 
logrando reduccion en los tiempos . 

Oportuna asignación de la 
demanda 

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro

Asignacion de demandas 
conforme al perfil del abogado 
de acuerdo a los criterios de 
selección definidos en la 
politica de prevencion del daño 
antijuridico.

Utilizacion de herramientas 
tecnologicas para las 
asignaciones mediante LUPA 
Juridica.

Con la implementacion de los 
criterios de selección de los 
abogados defensores se ha 
garantizado la idoneidad del 
profesional a cargo, asi como la 
utilizacion de herramientas 
tecnologicas ha permitido  optimizar 
los tiempos en las asignaciones 
teniendo en control de la cantidad 
de procesos llevados por cada 
abogado.

Seguimiento al vencimiento de 
terminos y abogados

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro

Se implementó plataforma digital, 
que emite alertas semanales de 
forma electronica tanto a la 
secretaria Juridica como al abogado 
asignado al proceso  respecto a los 
tiempos que se cuentan para iniciar 
las acciones y evitar su caducidad.

De igual forma  realiza el 
seguimiento mediante base de datos 
a cada una de las asignaciones que 
tienen los abogados a cargo. 

Designacion lider de proceso como 
responsable de realizar el 
seguimiento en conjunto con el 
secretario de desapcho. 

Con la utilizacion de la plataforma 
Lupa  JURÍDICA,  se ha optimizado 
los tiempos entre las asignaciones y 
la gestion  administrativa para la 
interposicion de las acciones 
judiciales a cargo del departamento, 
logrando reduccion en los tiempos . 

Oportuna asignación de 
demanda

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro

Asignacion de demandas 
conforme al perfil del abogado 
de acuerdo a los criterios de 
selección definidos en la 
politica de prevencion del daño 
antijuridico.

Utilizacion de herramientas 
tecnologicas para las 
asignaciones mediante LUPA 
Juridica.

Con la implementacion de los 
criterios de selección de los 
abogados defensores se ha 
garantizado la idoneidad del 
profesional a cargo, asi como la 
utilizacion de herramientas 
tecnologicas ha permitido  optimizar 
los tiempos en las asignaciones 
teniendo  control del numero, tipo y 
estado de cada proceso.

Oportuna asignación de acción 
de tutela

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro

Asignacion de las acciones de 
tutela conforme al perfil del 
abogado de acuerdo a los 

criterios de selección definidos 
en la politica de prevencion del 

daño antijuridico.

Utilizacion de herramientas 
tecnologicas para las 

asignaciones mediante LUPA 
Juridica.

100%

Evitar

Se asigna lider de proceso encargado 
de hacer el seguimiento diario a los 

terminos. 

Utilizacion de las herramientas 
tecnologicas, es decir creacion de un 
correo institucional exclusivo para la 

recepcion, tramite y respuesta de 
acciones de tutela. 

Utlizacion de plataforma digital LUPA 
JURIDICA para ejercer control  al 

cumplimiento de las asignaciones 
por parte de los abogados.

100%
La utilizacion de las 

herramientas tecnologicas 
han permitido  optimizar 

los tiempos de asignacion, 
seguimiento y respuesta 
de las acciones de tutela, 
contribuyendo a disminuir 

la probabilidad de 
ocurrencia del riesgo.

Con la implementacion de los 
criterios de selección de los 
abogados defensores se ha 
garantizado la idoneidad del 

profesional a cargo, asi como 
la utilizacion de herramientas 

tecnologicas ha permitido  
optimizar los tiempos en las 
asignaciones teniendo en 

control de las actuaciones y 
fallos en las acciones de tutela

Continua Con Registro

40% 60% 8 AltaAlta

Seguimiento de vencimiento de 
los términos y a los abogados

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado

4 - Alta 
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta mínimo 500 veces al año 
y máximo 5000 veces por año

4 3 - Moderado 3 125 Gestión Jurídica
Cambios permanente en 

la Legislación
Riesgos de Gestion

Ejecución y 
administración de 

procesos 

No atender de manera oportuna en los términos 
señalados por la ley las acciones de tutela 

presentadas contra el Departamento del Atlántico

El vencimiento de término para presentar 
contestación a la acción de tutela 

Apertura de incidente de desacato. Sanciones disciplinarias, 
administrativas y/o penales. 

Moderada Evitar

Se implementa la utilizacion del 
sistema de gestion documental 

ORFEO, para realizar la trazabilidad 
de los documentos entrantes y 
salidas de la Secretaria Jurídica, 
revisiones, Visto bueno y emitir 

respuesta a los peticionarios. 

El sistema de gestion Documental 
ORFEO permite tener control de los 

tiempos de respuesta, puesto 
informa los dias restantes para 

contestar una peticion. 

Se asignó un lider de proceso quien 
es el encargado en conjunto con el 

100%

La utilizacion del sistema de gestion 
Documental Orfeo ha permitido a la 

secretaria juridica reducir los 
terminos de respuesta de las 

peticiones, haciendo un seguimiento 
efectivo a las asignaciones, 
contribuyendo tambien al 

cumplimiento de indicadores 
obteniendo así de manera mas 

rapida y agil las estadisticas.

Acción de tutela. Sanciones disciplinarias, administrativas y/o 
penales.

4 - Alta 

Verificación de conflicto de 
intereses del apoderado

Secretario de 
Despacho

25 8 Alta Evitar

Manifestacion por parte de los 
abogados encargados de la 

defensa judicial de no 
enonctrarse incurso en ningun 

tipo de conflicto de interes.

100%

Este control ha permitido a la 
secretaria Juridica, garantizar que la 

defensa de los intereses del 
departamento (proceso en contra o 
instaurado por la entidad) se realice 
de forma idonea, salvaguardando los 

intereses juridicos de la institucion.

15 Documentado Continua Con Registro 40% 60%

Con Registro 40% 60% 58 Moderada
Seguimiento de vencimiento de 
los términos y a los abogados 

asignados. 

Líder de 
Proceso

4 Gestión Jurídica
Cambios permanente en 

la Legislación
Riesgos de Gestion

Ejecución y 
administración de 

procesos 

No atención oportuna de las peticiones y/o 
requerimientos allegados a la Secretaría Jurídica.

El vencimiento de los términos para dar respuesta 
oportuna al peticionario

Documentado Continua25 15
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta mínimo 500 veces al año 
y máximo 5000 veces por año

4 2 - Menor 2

3 Gestión Jurídica
Cambios permanente en 

la Legislación
Riesgos de 
Corrupcion

Ejecución y 
administración de 

procesos 

No comunicar dentro de los terminos establecidos por 
Ley la existencia exista un conflicto de interes

4 8

40%

4 12 Alta
Conducta del funcionario y/o contratista va en 
contra a la defensa de los intereses del 
Departamento

Sanciones disciplinarias, penales 3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Moderado

60% 5 Moderada Evitar 100%
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

100%

2 Gestión Jurídica
Cambios permanente en 

la Legislación
Riesgos de Gestion

Ejecución y 
administración de 

procesos 

No atender de manera oportuna los términos 
señalados por la ley en los respectivos procesos y 
demandas   iniciadas contra la entidad. 

El vencimiento de los términos para ejercer la 
defensa jurídica del Departamento en aquellos 
procesos donde figure como demandado

Perjuicio económico. Condena en contra del Departamento del 
Atlántico. Sanciones disciplinarias, administrativas y/o penales.

3 - Media

Alta 40% 60% 5 Moderada Evitar2 - Baja
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 4 - Mayor 1 Gestión Jurídica
Cambios permanente en 

la Legislación
Riesgos de 
Corrupcion

Ejecución y 
administración de 

procesos 

No atender de manera oportuna los términos 
señalados por la ley en los respectivos 

procesos y demandas que deben ser iniciadas 
por la entidad

Caducidad de las acciones judiciales en 
defensa de los intereses del Departamento

Perjuicio económico. Sanciones disciplinarias, 
administrativas y/o penales.

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento IIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo)



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas

Calificación 
 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

Registro de asignación y 
control de requerimientos

Líder de 
Proceso

25 15 Sin Documentar Continua Con Registro 40% 60% 8 Alta Reducir

Se relacionaron 75 
requerimientos en el 
formato de control 
durante el primer 

100%

Se evidencia compromiso 
al momento de ingresar 

la información al formato 
del control del riesgo por 

Se relacionaron 64 solicitudes en el 
formato de control durante el primer 

trimestre.
100%

Se evidencia compromiso al momento 
de ingresar la información al formato 
del control del riesgo por parte de las 

Se relacionaron 70 
requerimientos en el 

formato
100%

El control fue eficiente, se logró 
relacionar todas las solicitudes 
para el respectivo seguimiento

Se relacionaron 161 
requerimientos en el formato

100%

Se mantiene la eficiencia del 
control demostrando compromiso 
y orden al momento de relacionar 

las solicitudes Seguimiento y validación 
de cumplimiento a las 

solicitudes del Registro 

Líder de 
Proceso

15 15 Sin Documentar Continua Con Registro 30% 70% 9 Moderada Reducir
Se realizó seguimiento a 

75 requerimientos, 
logrando responder todas 

100%
El control fue eficiente, 
75 solicitudes fueron 

tramitadas en el primer 

Se realizó seguimiento a las 64 
solicitudes relacionadas, logrando 

responder y/o trasladar al funcionario 
100%

El control fue eficiente, Se redujeron 
en un 14.6% las solicitudes de este 

trimestre (64), con relación al periodo 

Se brindo respuesta 
y/o traslado a los 70 
requerimientos , así: 

100%
Se mantuvo la eficiencia del 

control,  se incrementaron en un 
9.3% los requerimientos(70), 

Respuesta a 161 requerimientos 
en el cuarto trimestre logrando 
responder todas las solicitudes, 

100%
161 solicitudes tramitadas en el 
cuarto trimestre, una reducción 

del 33.5%, frente al mismo 

0% 100% 12 Alta Reducir

0% 100% 12 Alta Reducir

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Seguimiento III Seguimiento IV

1 Gestión Social
Inconformidad de 

Grupos Poblacionales
Riesgos de Gestion

Usuarios, 
productos y 

prácticas 

Desconocimiento de los requisitos de los 
productos y/o servicios

Debilidades en la socialización de los 
objetivos, alcance y condiciones de los 

proyectos. 
Canales de comunicación inapropiados

Interrupciones de las operaciones y servicios

Posibilidad de afectación a los usuarios por 
no brindar orientación y respuestas 

oportunas debido a la desatención de los 
requerimientos de la comunidad

Pérdida de imagen
Pérdida de recursos
Quejas y Reclamos

Disminución en el Indicador de Satisfacción del 
Ciudadano

Investigaciones de los entes de control

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

Alta3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 4 - Mayor 4 12



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificación 

 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

1 Gestión Recursos de TI
Cambios Constantes en 
la Tecnología

Riesgos de 
Seguridad de la 
Informacion

Fallas 
tecnológicas 

Hacking
Antivirus desactualizados o inexistentes
Ataques mediante herramientas tecnológicas 
Ausencia de estándares y Políticas 
informáticas 
Violación de la Clave de Acceso de usuarios 
del Sistema
Configuración inapropiada de servidores
Inactivación de usuarios sin vinculación 
vigente
Violación de los Firewall
Vulnerabilidad en las reglas de seguridad para 
evitar accesos

Acceso no autorizado a los sistemas de 
información 

Modificación de la información en favor de terceros
Pérdida y/o alteración de la Información contenida en 
los archivos de la entidad 
Pérdida de recursos
Pérdida de Credibilidad 
Daños al Hardware y/o Software
Daños en las Bases de Datos 
Aumento del tiempo de respuesta a los procesos 
soportados en herramientas informáticas 

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1

5 - 
Catastrófico 

5 5 Extrema
Políticas Informáticas 

aplicadas en la entidad.  
Líder de 
Proceso

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 3 Baja Reducir

1. Verificacion y configuracion 
del software antivirus en nueva 
version CLOUD.                                               
                      2. 
Remodelaciones completas de 
algunas dependencias en que se 
reemplazóo el sistema de 
cableado horizontal de los 
dispositivos.                      3. 
Actualizacion de firmware de los 
dispositivos de comunicacion de 
la institucion.                                                   
                        4. 
Actualizacion versiones de 
servidores segun sistemas 
operativos utilizados en la 
institucion.                                                     
                      5. Configuracion 
y reemplazo con nuevos 
dispositivos de comunicacion en 
los pisos 5 y 11, 
especificamente  Despacho del 
Gobernador y Desarrollo 
Económico                                               
               6. Optimizacion del 
sistema inalambrico en las 

100%

Las actividades registradas 
para este primer(1) período 
están encaminadas a 
sostener los lineamientos 
planificados y de interés 
geeneral para el 
mantenimiento de la 
seguridad de los sistemas de 
información y la información 
en si misma en el entorno de 
la institucionalidad.

1. Mantenimiento del software 
antivirus en nueva version CLOUD.                                               
                                         2. 
Remodelaciones completas de 
algunas dependencias en que se 
reemplazóo el sistema de cableado 
horizontal de los dispositivos.                      
          3. Actualizacion de firmware 
de los dispositivos de comunicacion 
de la institucion.                                               
                 
 4. Actualizacion versiones de 
servidores segun sistemas operativos 
utilizados en la institucion.                                                    
                                    
5. Configuracion y reemplazo con 
nuevos dispositivos de comunicacion 
en el piso 6 (TI) y el laboratorio 
departamental                                           
         
 6. Optimizacion del sistema 
inalambrico en la sede del museo 
departamental y biblioteca      

100%

Las actividades descritas para el 
seguimiento a minimizar el riesgo 

descrito en el segundo trimestre del 
2023 estan orientados especificamente 

a actualizaciones de tareas que se 
realizan periodicamente para controlar 
el acceso a los sistema de informacion 

y minimizar el riesgo potencial que 
implica su posible materializacion. 

1. Mantenimiento del 
software antivirus en nueva 
version CLOUD.                                               
                           2. 
Remodelaciones completas 
de algunas dependencias en 
que se reemplazóo el 
sistema de cableado 
horizontal de los 
dispositivos.                      
3. Actualizacion de firmware 
de los dispositivos de 
comunicacion de la 
institucion.                                                   
                         4. 
Actualizacion versiones de 
servidores segun sistemas 
operativos utilizados en la 
institucion.                                                     
                           5. 
Configuracion y reemplazo 
con nuevos dispositivos de 
comunicacion en el piso 6 
(TI) y el laboratorio 
departamental                                              

100%

Las actividades descritas para el 
seguimiento a minimizar el 
riesgo descrito en el tercer  
trimestre del 2023 estan 
orientados especificamente a 
actualizaciones de tareas que se 
realizan periodicamente para 
controlar el acceso a los sistema 
de informacion y minimizar el 
riesgo potencial que implica su 
posible materializacion. 

1. Mantenimiento del software 
antivirus en nueva version CLOUD.                                               
                                           2. 
Remodelaciones completas de 
algunas dependencias en que se 
reemplazóo el sistema de cableado 
horizontal de los dispositivos.                      
           3. Actualizacion de firmware 
de los dispositivos de comunicacion 
de la institucion.                                              
                 
4. Actualizacion versiones de 
servidores segun sistemas 
operativos utilizados en la 
institucion.                                                     
                5. Configuracion y 
reemplazo con nuevos dispositivos 
de comunicacion en el piso 6 (TI) y 
el laboratorio departamental                                             
                                
 6. Optimizacion del sistema 
inalambrico en la sede del museo 
departamental y biblioteca      

100%

Las actividades descritas para el 
seguimiento a minimizar el riesgo 
descrito en el cuarto trimestre 
del 2023 estan orientados 
especificamente a 
actualizaciones de tareas que se 
realizan periodicamente para 
controlar el acceso a los sistema 
de informacion y minimizar el 
riesgo potencial que implica su 
posible materializacion. 

2 Gestión Recursos de TI
Cambios Constantes en 
la Tecnología

Riesgos de Gestion
Fallas 
tecnológicas 

Desactualización de los equipos de computo y 
sistemas operativos

Obsolecencia de tecnologia

Desactualización tecnológica. 
Dificultades en el funcionamiento del área. 
Desmejoramiento del clima organizacional. 
Incumplimiento al mejoramiento continuo del SGC.

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3 Moderada

Mantenimiento preventivo 
y correctivo de los 

equipos Tecnológicos
Solicitar a la secretaría 

General la adquisición de 
equipos y software 
cuando se requiera

Líder de 
Proceso

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 2 Baja Reducir

Entrega a funcionarios y 
contratistas de 22 equipos de 
cómputo, actualización 
tecnológica a 10 computadores 
de las diferentes secretarias de 
la Gobernación del Atlántico.    
Planeacion del cronograma de 
los mantenimientos preventivos 
a los equipos de computo a 
partir del mes de Abril 

100%

Las actividades del primer 
trimestre del año estuvieron 
condicionadas debido al bajo 
porcentaje del factor humano 
debido a temas contractuales 
de la entidad                               
       
Con los mantenimientos 
preventivos se detecta los 
equipos que estan inservibles 
o que estan obsoletos 
tecnologicamente para su 
reemplazo.  

1.Ejecucion del plan de 
mantenimiento preventivo en un 50%, 
lo que corresponde a un total de 14 
secretarias, de las 25 secretarias u 
oficinas que constituyen el 
organigrama de la institucion.            
 2.  Entrega a funcionarios y 
contratistas de 24 equipos de 
cómputo, actualización tecnológica a 
16 computadores de las diferentes 
secretarias de la Gobernación del 
Atlántico y entrega de 6 equipos 
tecnológicos a las diferentes 
secretarias del Departamento del 
Atlántico. 

100%

Las actividades descritas para el 
segundo trimestre del año 2023 se 
centra en la ejecucion del 
mantenimiento preventivo de los 
equipos tecnologicos del Departamento 
del Atlantico y la actualizacion 
tecnologica de estos lo cual representa  
 un avance significativo del 50% de 
ejecucion y en las designaciones de 
equipos tecnologicos para las mejorar 
la ejecucion de los trabajos del capital 
humano del Departamento del 
Atlantico.

1.Ejecucion del plan de 
mantenimiento preventivo en 
un 80%, lo que corresponde 
a un total de 14 secretarias, 
de las 25 secretarias u 
oficinas que constituyen el 
organigrama de la institucion.
 2.  Entrega a funcionarios y 
contratistas de 61 equipos 
de cómputo, actualización 
tecnológica a 106 
computadores de las 
diferentes secretarias de la 
Gobernación del Atlántico y 
entrega de 14 equipos 
tecnológicos a las diferentes 

100%

Las actividades descritas para el 
tercer trimestre del año 2023 se 
centra en la ejecucion del 
mantenimiento preventivo lo 
cual representa  un avance 
significativo del 80% de los 
equipos tecnologicos del 
Departamento del Atlantico, y la 
actualizacion tecnologica de 
estos y en las designaciones de 
equipos tecnologicos para las 
mejorar la ejecucion de los 
trabajos del capital humano del 
Departamento del Atlantico.

1.Ejecucion del plan de 
mantenimiento preventivo en un 
100%, lo que corresponde a un total 
de 14 secretarias, de las 25 
secretarias u oficinas que 
constituyen el organigrama de la 
institucion. 
2.  Entrega a funcionarios y 
contratistas de 31 equipos de 
cómputo, actualización tecnológica a 
10 computadores de las diferentes 
secretarias de la Gobernación del 
Atlántico para un total de 116 y 
entrega de 22 equipos tecnológicos a 
las diferentes secretarias del 
Departamento del Atlántico. 

100%

Las actividades descritas para el 
cuarto trimestre del año 2023 se 
centra en la ejecucion del 
mantenimiento preventivo lo cual 
representa  un avance del 100% 
de los equipos tecnologicos del 
Departamento del Atlantico y un  
avance significativo del 30% de 
la actualizacion tecnologica de 
estos, en las designaciones de 
equipos tecnologicos para las 
mejorar la ejecucion de los 
trabajos del capital humano del 
Departamento del Atlantico.

Seguimiento III Seguimiento IV

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II

Valoracion 
Control

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se puede 

materializar el Riesgo
Cuestion 
Asociada

Tipo de 
Riesgo

Clasificación 
del Riesgo

Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad
Ocurrencias 

previas
Calificación 
de la Prob.

Niveles para 
calificar el 

Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenc
ia

Factor de 
riesgo

(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  ?

¿El Control es 
Automatico (25) 
o Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 

Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 

registro o no  de 
la ejecución del 

control?

Actividades Realizadas

% de 
avance en 

la 
implement
acion de la 
accion del 

Control

Análsis Actividades Realizadas

% de 
avance en 

la 
implementa
cion de la 
accion del 

Control

Análsis
Actividades 
Realizadas

% de 
avance en 

la 
implement
acion de la 
accion del 

Control

Análsis
Actividades 
Realizadas

% de 
avance en 

la 
implementa
cion de la 
accion del 

Control

Análsis

Entrega formal de la obra a 
tráves de acta

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 4 Moderada Reducir
En el primer trimestre se 

elaboraron actas de 
entregas de obras.

100%

Se revisaron los contratos de obras terminados en
el trimestre con el fin de relaizar el trámite de
entrega de obra. El control es efectivo debido a que
garantiza la entrega de la infraestructura construida

 para su operación. 

En el segundo 
trimestre se 

elaboraron actas de 
entregas de obras.

100%

Se revisaron los contratos de obras terminados en el
trimestre con el fin de relaizar el trámite de entrega de
obra. El control es efectivo debido a que garantiza la
entrega de la infraestructura construida para su

 operación. 

En el tercer 
trimestre se 

elaboraron actas 
de entregas de 

obras.

100%

Se revisaron los contratos de obras terminados en el
trimestre con el fin de relaizar el trámite de entrega de
obra. El control es efectivo debido a que garantiza la
entrega de la infraestructura construida para su operación. 

En el cuarto 
trimestre se 

elaboraron actas 
de entregas de 

obras.

100%

Se revisaron los contratos de obras terminados en el
trimestre con el fin de relaizar el trámite de entrega de
obra. El control es efectivo debido a que garantiza la
entrega de la infraestructura construida para su

 operación. 

Realizar Visita de Seguimiento 
a Obras Ejecutadas

Servidor 
Público del 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 4 Moderada Transferir
Realizadas las visitas de 

seguimiento 
programadas

100%

Se generaron las planillas para las visitas
programadas de contratos con póliza de
cumplimiento vigente.
Se asignaron las visitas a funcionarios encargados
del segumiento.
Se realizaron visitas de seguimiento a obras
terminadas y se diligenciaron los formatos
respectivos.
No se reportan afectaciones en obras ejecutadas
por lo que no se hizo necesario presentar
requerimientos a contratistas de obra.

Realizadas las 
visitas de 

seguimiento 
programadas

100%

Se generaron las planillas para las visitas programadas
de contratos con póliza de cumplimiento vigente.
Se asignaron las visitas a funcionarios encargados del
segumiento.
Se realizaron visitas de seguimiento a obras terminadas
y se diligenciaron los formatos respectivos.
No se reportan afectaciones en obras ejecutadas por lo
que no se hizo necesario presentar requerimientos a
contratistas de obra.
El control ha sido efectivo debido a que permite detectar
oportunamente cualquier situación que durante la
vigencia de la garantía, requiera ser atendida por el
contratista de la obra.

Realizadas las 
visitas de 

seguimiento 
programadas

100%

Se generaron las planillas para las visitas programadas de 
contratos con póliza de cumplimiento vigente.
Se asignaron las visitas a funcionarios encargados del
segumiento.
Se realizaron visitas de seguimiento a obras terminadas y
se diligenciaron los formatos respectivos.
No se reportan afectaciones en obras ejecutadas por lo
que no se hizo necesario presentar requerimientos a
contratistas de obra.
El control ha sido efectivo debido a que permite detectar
oportunamente cualquier situación que durante la vigencia
de la garantía, requiera ser atendida por el contratista de
la obra.

Realizadas las 
visitas de 

seguimiento 
programadas

100%

Se generaron las planillas para las visitas programadas
de contratos con póliza de cumplimiento vigente.
Se asignaron las visitas a funcionarios encargados del
segumiento.
Se realizaron visitas de seguimiento a obras terminadas
y se diligenciaron los formatos respectivos.
No se reportan afectaciones en obras ejecutadas por lo
que no se hizo necesario presentar requerimientos a
contratistas de obra.
El control ha sido efectivo debido a que permite detectar
oportunamente cualquier situación que durante la
vigencia de la garantía, requiera ser atendida por el
contratista de la obra.

2 Infraestructura
Inconformidad de 
Grupos 
Poblacionales

Operacional
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Ausencia de la caracterización de 
Usuarios
Debilidades en la Planeación de las 
actividades de participación 
ciudadana
Deficiencia en las herramientas de 
comunicación
Falta de actualización de la 
información en los medios de 
comunicación
Insuficiente asignación presupuestal

Desvinculación de la 
comunidad en los 
mecanismos de 
participación dispuestos

Baja calificación en el indicador de satisfacción del cliente 
Aumento en las quejas y reclamos
Hallazgos y sanciones legales
Aumento de requerimientos de la comunidad
Incumplimiento de los objetivos institucionales

3 - Media

La actividad que 
conlleva el 
riesgo se 

ejecuta de 24 a 
500 veces por 

año

3 4 - Mayor 4 12 Alta
Realizar Jornadas de 
sensibilización y/o 
socialización

Servidor 
Público del 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 8 Alta Reducir

Reaizadas reuniones 
programadas de 
socialización y 
seguimiento de 

contratos de obra

100%

Se programaron y realizaron reuniones iniciales de
socialización de proyectos iniciados en el primer
trimestre 
Se programaron y realizaron reuniones de
seguimiento durante el avance de los proyectos.
El control es efectivo dado que permite la
participación de la comunidad y atención de
inquietudes durante la ejecución de las obras.

Reaizadas 
reuniones de 
socialización y 

seguimiento para 
los contratos que 

las han programado

100%

Se programaron y realizaron reuniones iniciales de
socialización de proyectos iniciados en el trimestre 
Se programaron y realizaron reuniones de seguimiento
durante el avance de los proyectos.
El control es efectivo dado que permite la participación
de la comunidad y atención de inquietudes durante la
ejecución de las obras.

Reaizadas 
reuniones de 
socialización y 

seguimiento para 
los contratos que 

las han 
programado

100%

Se programaron y realizaron reuniones iniciales de
socialización de proyectos iniciados en el trimestre 
Se programaron y realizaron reuniones de seguimiento
durante el avance de los proyectos.
El control es efectivo dado que permite la participación de
la comunidad y atención de inquietudes durante la
ejecución de las obras.

Reaizadas 
reuniones de 
socialización y 

seguimiento para 
los contratos que 

las han 
programado

100%

Se programaron y realizaron reuniones iniciales de
socialización de proyectos iniciados en el trimestre 
Se programaron y realizaron reuniones de seguimiento
durante el avance de los proyectos.
El control es efectivo dado que permite la participación de 
la comunidad y atención de inquietudes durante la
ejecución de las obras.

3 Infraestructura
Inconformidad de 
Grupos 
Poblacionales

Operacional
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Desconocimiento de los requisitos 
de los productos y/o servicios
Debilidades en la socialización de 
los objetivos, alcance y condiciones 
de los proyectos. 
Canales de comunicación 
inapropiados
Interrupciones de las operaciones y 
servicios

Desatención a  
requerimientos de la 
comunidad 

Pérdida de imagen
Pérdida de recursos
Quejas y Reclamos
Disminución en el Indicador de Satisfacción del Ciudadano
Investigaciones de los entes de control

4 - Alta 

La actividad que 
conlleva el 
riesgo se 

ejecuta mínimo 
500 veces al 
año y máximo 

5000 veces por 
año

4 4 - Mayor 4 16 Alta

Aplicación del Reglamento 
Interno para el tramite y 
Seguimiento de los derechos 
de petición presentados

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 10 Moderada Evitar
Atendidas las 

Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Solicitudes

100%

Se recibieron las PQRS y se dieron respuestas a
las mismas.
El control es efectivo porque permite atender las
PQRS presentadas por la comunidad.

Atendidas las 
Peticiones, Quejas, 

Reclamos y 
Solicitudes

100%

Se recibieron las PQRS y se dieron respuestas a las
mismas. 
El control es efectivo porque permite atender las PQRS
presentadas por la comunidad.

Atendidas las 
Peticiones, Quejas, 

Reclamos y 
Solicitudes

100%

Se recibieron las PQRS y se dieron respuestas a las
mismas. 
El control es efectivo porque permite atender las PQRS
presentadas por la comunidad.

Atendidas las 
Peticiones, Quejas, 

Reclamos y 
Solicitudes

100%

Se recibieron las PQRS y se dieron respuestas a las
mismas. 
El control es efectivo porque permite atender las PQRS
presentadas por la comunidad.

4 Infraestructura
Inconformidad de 
Grupos 
Poblacionales

Corrupción
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Falta de Socialización de los criterios 
establecidos por Ley para 
postulados como beneficiarios.
Error involuntario de digitación

Expedición de 
documentos legales con 
datos erróneos en la 
entrega de bienes y 
servicios a beneficiarios 
(error en número de 
cédula y/o nomenclatura 
y/o nombre y/o apellido)

Pérdida de imagen
Pérdida de recursos
Quejas y Reclamos
Disminución en el Indicador de Satisfacción del Ciudadano

2 - Baja

La actividad que 
conlleva el 
riesgo se 

ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2 4 - Mayor 4 8 Alta
Revisión de actos 
administrativos

Servidor 
Público del 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 5 Moderada Reducir

Acto administrativo de 
aclaración o revocatoria

Radicar en Oficina de 
Registro de 

Instrumentos Públicos 

100%

En el primer trimestre no se requirieron actos
administrativos de aclaración.
El control es efectivo porque permite subsanar los
datos erróneos registrados durante la elaboración
de actos administrativos y/o los generados en el
trámite de la expedición de los certificados de
tradición y matrícula inmobiliaria realizado por la
Oficina de Registro e Instrumentos Públicos.

Acto administrativo 
de aclaración o 

revocatoria

Radicar en Oficina 
de Registro de 
Instrumentos 

Públicos 

100%

En el trimestre se generaron los actos administrativos de
aclaración para subsanar las situaciones presentadas.
El control es efectivo porque permite subsanar los datos
erróneos registrados durante la elaboración de actos
administrativos y/o los generados en el trámite de la
expedición de los certificados de tradición y matrícula
inmobiliaria realizado por la Oficina de Registro e
Instrumentos Públicos.

Acto administrativo 
de aclaración o 

revocatoria

Radicar en Oficina 
de Registro de 
Instrumentos 

Públicos 

100%

En el trimestre se generaron los actos administrativos de
aclaración para subsanar las situaciones presentadas.
El control es efectivo porque permite subsanar los datos
erróneos registrados durante la elaboración de actos
administrativos y/o los generados en el trámite de la
expedición de los certificados de tradición y matrícula
inmobiliaria realizado por la Oficina de Registro e
Instrumentos Públicos.

Acto administrativo 
de aclaración o 

revocatoria

Radicar en Oficina 
de Registro de 
Instrumentos 

Públicos 

100%

En el trimestre se generaron los actos administrativos de
aclaración para subsanar las situaciones presentadas.
El control es efectivo porque permite subsanar los datos
erróneos registrados durante la elaboración de actos
administrativos y/o los generados en el trámite de la
expedición de los certificados de tradición y matrícula
inmobiliaria realizado por la Oficina de Registro e
Instrumentos Públicos.

5
Realizar el segumiento y 
actualización del registro de 
obras inconclusas

Secretario de 
Despacho

10 15 Documentado Continua Con Registro 25% 75% 4 Moderada Aceptar
Se realizó el reporte 

mensual en la 
plataforma del SIRECI

100%

Se recopiló información de secretarias ejecutoras,
se realizó el cargue de información en la plataforma
de la CGR y se recibió la constancia que arroja el
sistema. 
El control es efectivo porque permite identificar
obras que no se hayan terminado o no estén en
funcionamiento y decidir la conveniencia técnica,
física y/o financiera para la terminación o
demolición de la obra civil inconclusa.

Se realizó el reporte 
mensual en la 
plataforma del 

SIRECI

100%

Se recopiló información de secretarias ejecutoras, se
realizó el cargue de información en la plataforma de la
CGR y se recibió la constancia que arroja el sistema. 
El control es efectivo porque permite identificar obras que
no se hayan terminado o no estén en funcionamiento y
decidir la conveniencia técnica, física y/o financiera para
la terminación o demolición de la obra civil inconclusa.

Se realizó el 
reporte mensual 
en la plataforma 

del SIRECI

100%

Se recopiló información de secretarias ejecutoras, se
realizó el cargue de información en la plataforma de la
CGR y se recibió la constancia que arroja el sistema. 
El control es efectivo porque permite identificar obras que
no se hayan terminado o no estén en funcionamiento y
decidir la conveniencia técnica, física y/o financiera para
la terminación o demolición de la obra civil inconclusa.

Se realizó el 
reporte mensual 
en la plataforma 

del SIRECI

100%

Se recopiló información de secretarias ejecutoras, se
realizó el cargue de información en la plataforma de la
CGR y se recibió la constancia que arroja el sistema. 
El control es efectivo porque permite identificar obras que
no se hayan terminado o no estén en funcionamiento y
decidir la conveniencia técnica, física y/o financiera para
la terminación o demolición de la obra civil inconclusa.

6
Inicio de actuación 
administrativa al contratista 
de obra

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 3 Baja Transferir

Se solicitó a Secretaria 
Jurídica inicio de 

actuación administrativa 
por presunto 

incumplimiento de 
contrato de obra 

202100360 y contrato 
de interventoría 

202100106

100%

En el primer trimestre se solicitó a Secretaría
Juridica dar inicio de actuaciones administrativas
por presunto incumplimiento de contratos de obra
remitiendo los informes técnicos y jurídicos para su
análisis y determinación de iniciar actuación
administrativa. Se iniciaron audiencias de acuerdo
con lo establecido en la Ley. 
El control es efectivo porque permite requerir a los
contratistas ante un posible incumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciar las acciones
administrativas correspondientes.

Se solicitó a 
Secretaria Jurídica 
inicio de actuación 
administrativa por 

presunto 
incumplimiento de 
contratos de obras

100%

En el trimestre se solicitó a Secretaría Juridica dar inicio
de actuaciones administrativas por presunto
incumplimiento de contratos de obra remitiendo los
informes técnicos y jurídicos para su análisis y
determinación de iniciar actuaciones administrativas. Se
realizaron audiencias de acuerdo con lo establecido en la 
Ley y se hizo expedición de resoluciiones mediante las
cuales se declara incumplimiento parcial y/o se archivan
los procesos.
El control es efectivo porque permite requerir a los
contratistas ante un posible incumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciar las acciones
administrativas correspondientes.

Se solicitó a 
Secretaria Jurídica 
inicio de actuación 
administrativa por 

presunto 
incumplimiento de 
contratos de obras

100%

En el trimestre se solicitó a Secretaría Juridica dar inicio
de actuaciones administrativas por presunto
incumplimiento de contratos de obra remitiendo los
informes técnicos y jurídicos para su análisis y
determinación de iniciar actuaciones administrativas. Se
realizaron audiencias de acuerdo con lo establecido en la
Ley y se hizo expedición de resoluciiones mediante las
cuales se declara incumplimiento parcial y/o se archivan
los procesos.
El control es efectivo porque permite requerir a los
contratistas ante un posible incumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciar las acciones
administrativas correspondientes.

Se solicitó a 
Secretaria Jurídica 
inicio de actuación 
administrativa por 

presunto 
incumplimiento de 
contratos de obras

100%

En el trimestre se solicitó a Secretaría Juridica dar inicio
de actuaciones administrativas por presunto
incumplimiento de contratos de obra remitiendo los
informes técnicos y jurídicos para su análisis y
determinación de iniciar actuaciones administrativas. Se
realizaron audiencias de acuerdo con lo establecido en la
Ley y se hizo expedición de resoluciiones mediante las
cuales se declara incumplimiento parcial y/o se archivan
los procesos.
El control es efectivo porque permite requerir a los
contratistas ante un posible incumplimiento de las
obligaciones contractuales e iniciar las acciones
administrativas correspondientes.

5 Extrema

Perdidas de recursos
Pérdida de imagen institucional
Insatisfacción de la comunidad
Sanciones disciplinarias y fiscales
Afectación de la prestación del servicio de la infraestructura
Registro 

1 - Muy Baja 

La actividad que 
conlleva el 
riesgo se 
ejecuta como 
máximos 2 veces 
por año

1 5 - Catastrófico 5

3 - Moderado 3 6 Moderada

Infraestructura
Inconformidad de 
Grupos 
Poblacionales

Operacional
Ejecución y 
administración de 
procesos 

Falta de planeación 
Limitaciones presupuestales
Incumplimiento de contrato

Obras Inconclusas o sin 
uso

Obras incompletas
Obras sin uso o funcionamiento
Falta de socialización para un 
adecuado uso de la infraestructura 
Falta de mantenimiento
Condiciones Climáticas

Deterioro anticipado de 
la infraestructura 

Perdidas de recursos
Pérdida de imagen institucional
Insatisfacción de la comunidad
Sanciones disciplinarias
Afectación de la prestación del servicio de la infraestructura

2 - Baja

La actividad que 
conlleva el 
riesgo se 

ejecuta de 3 a 
24 veces por año

2

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II Seguimiento III Seguimiento IV

1 Infraestructura Seguridad Operacional
Ejecución y 
administración de 
procesos 

RIESGOS AÑO 2023

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 

Riesgo 
Residual

Zona de 
Riesgo



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificació

n de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo 

(25), detectivo 
(15) o 

correctivo (10)  
?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

1 Participación Comunitaria
Inconformidad de 
Grupos Poblacionales

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Ausencia de la caracterización de Usuarios 
Debilidades en la Planeación de las 
actividades de participación ciudadana 
Deficiencia en las herramientas de 
comunicación Falta de actualización de la 
información en los medios de comunicación 
Insuficiente asignación presupuestal 
Mecanismos de participación inadecuados .

Desvinculación de las organizaciones en 
los mecanismos de participación dispuestos

Baja calificación en el indicador de satisfacción del 
cliente Aumento en las quejas y reclamos Hallazgos y 
sanciones legales Aumento de requerimientos de la 
comunidad Incumplimiento de los objetivos 
institucionales.

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 2 - Menor 2 6 Moderada

Promoción y 
fortalecimiento de la 
participación comunitaria 
en los 22 municipios del 
departamento del 
Atlántico. 1.Se tiene un 
enlace por parte de la 
Secretaria para cada uno 
de los municipios, 2. 
Mantener activos y en 
funcionamiento el 
Consejo de Participación 
Ciudadana y estrategias 
de participación

Líder de 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 4 Moderada Evitar

 Se desarrollaron 
elecciones 

extemporanéas de los 
organismos comunales. 

Los enlaces de cada 
municipio tienen 

contacto directo y 
constante con las 

organizaciones de sus 
respectivos municipios. 
El CDPC ha sesionado 

de manera permanente 
y oportuna.

100%

Durante las elecciones 
extemporáneas,  se 
elegieron 39 nuevas 

juntas de acción 
comunal. Se expidieron 
25 actos administrativos 

por medio del cual se 
reconoce a los nuevos 

dignatarios. 
Gracias a nuestros 
enlaces podemos  

brindarle 
acompañamiento 

permanente y oportuno 
a las JAC para su 

fortalecimiento.Se 
desarrolló una sesión 
del CDPC. Se puede 

concluir que los 
controles fueron 

efectivos ya que el 
riesgo no se 
materializó." 

Se llevó a cabo una jornada de 
promoción de la participación 

denominada "Vive la Participación" 
en el municipio de Galapa. Además, 

se notificó a 15 juntas de acción 
comunal y se realizó seguimiento a 
hallazgos de auditorías anteriores. 
También se inició la socialización de 

la política pública comunal y se 
realizó un espacio de control social 

en Puerto Colombia.

100%

Durante el segundo trimestre, se 
logró avanzar significativamente en 

el cumplimiento de metas y 
programas establecidos en el plan de 
desarrollo. Se impactaron 15 juntas 
de acción comunal con resoluciones 

de inscripción de dignatarios, se 
llevaron a cabo conversatorios en 
Galapa con 30 JAC, se realizó un 

ejercicio de control social en Puerto 
Colombia con 25 JAC, y se socializó la 
política pública en los 22 municipios 

del departamento. Se puede concluir 
que los controles fueron efectivos ya 

que el riesgo no se materializó. 

Se llevaron a cabo  
jornadas de 

promoción de la 
participación 

denominada "Vive la 
Participación" en los 

municipios del 
Departamento. Se 

realizó seguimiento a 
hallazgos de 

auditorías anteriores. 
También se socializó 

la política pública 
comunal.

100%

Durante el trimestre, se logró 
avanzar significativamente en 

el cumplimiento de metas y 
programas establecidos en el 

plan de desarrollo. Se 
impactaron las juntas de 

acción comunal con 
resoluciones de inscripción de 
dignatarios, se llevaron a cabo 
conversatorios con las JAC. Se 

puede concluir que los 
controles fueron efectivos ya 

que el riesgo no se materializó. 

Se llevaron a cabo  jornadas de 
promoción de la participación 

denominada "Vive la 
Participación" en los municipios 
del Departamento. Se realizó 
seguimiento a hallazgos de 

auditorías anteriores. También 
se socializó la política pública 

comunal.

100%

Durante el trimestre, se logró 
avanzar significativamente en 

el cumplimiento de metas y 
programas establecidos en el 

plan de desarrollo. Se 
impactaron las juntas de acción 

comunal con resoluciones de 
inscripción de dignatarios, se 

llevaron a cabo conversatorios 
con las JAC. Se puede concluir 

que los controles fueron 
efectivos ya que el riesgo no se 

materializó. 

2 Participación Comunitaria
Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Desconocimiento de los requisitos de los 
productos y/o servicios Debilidades en la 
socialización de los objetivos, alcance y 
condiciones de los proyectos. Canales de 
comunicación inapropiados Interrupciones de 
las operaciones y servicios.

Desatención a requerimientos de la 
comunidad

Pérdida de imagen Pérdida de recursos Quejas y 
Reclamos Disminución en el Indicador de Satisfacción 
del Ciudadano Investigaciones de los entes de control.

2 - Baja
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 2 - Menor 2 4 Moderada

Seguimiento, medición, 
analisis y evaluación 
periodica de PQRS de los 
clientes/ciudadanos y 
partes interesadas. Se 
cuenta con un cuadro de 
alertas que nos permite 
hacer seguimiento a las 
diferente PQRS. 

Líder de 
Proceso
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Se realiza seguimiento a 
la oportunidad de 

respuestas de las PQRS 
que son asignadas al 

proceso.

100%

Se tiene contolado este 
riesgo con el cuadro de 

alerta con el que le 
damos trazabilidad al 

proceso. Se puede 
concluir que los 

controles fueron 
efectivos ya que el 

riesgo no se materializó. 

Se realiza seguimiento a la 
oportunidad de respuestas de las 

PQRS que son asignadas al proceso.
100%

Se tiene contolado este riesgo con el 
cuadro de alerta con el que le damos 

trazabilidad al proceso. Se puede 
concluir que los controles fueron 
efectivos ya que el riesgo no se 

materializó. 

Se realiza 
seguimiento a la 
oportunidad de 

respuestas de las 
PQRS que son 

asignadas al proceso.

100%

Se tiene contolado este riesgo 
con el cuadro de alerta con el 
que le damos trazabilidad al 
proceso. Se puede concluir 

que los controles fueron 
efectivos ya que el riesgo no 

se materializó. 

Se realiza seguimiento a la 
oportunidad de respuestas de 
las PQRS que son asignadas al 

proceso.

100%

Se tiene contolado este riesgo 
con el cuadro de alerta con el 
que le damos trazabilidad al 

proceso. Se puede concluir que 
los controles fueron efectivos 

ya que el riesgo no se 
materializó. 

3 Participación Comunitaria
Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de 
Corrupcion

Fraude externo 

Debilidad del proceso que permita las 
posibilidades para la ocurrencia del caso 
Carencia de sistemas de planeación y control 
que permitan establecer responsabilidades y 
sanciones. Canales de comunicación 
inapropiados Ausencia de información y de 
rendición de cuentas de los funcionarios, así 
como la participación de la ciudadanía en la 
promoción de actos corruptos.

Favorecimiento a las Juntas de accion 
comunal sin el cumplimiento de requisitos

Pérdida de imagen Incumplimiento de los objetivos 
institucionales Peticiones, quejas y reclamos.

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3 Moderada

Seguimiento al proceso 
para la verificacion de 
requisitos por parte de la 
subsecretaria y los 
asocomunales . Estos 
procesos cuentan con 
doble instancia y otros 
recursos.

Líder de 
Proceso
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Se verifica la 
documentación por 

parte del Asocumunal, 
se realiza una segunda 
revisión por parte del 

personal de 
participación 
comunitaria .

100%

Por medio de un check 
list, los funcionarios 

verifican la 
documentacio 

requerida. Se puede 
concluir que los 

controles fueron 
efectivos ya que el 

riesgo no se materializó.

Se verifica la documentación por 
parte del Asocumunal, se realiza 

una segunda revisión por parte del 
personal de participación 

comunitaria .

100%

Por medio de un check list, los 
funcionarios verifican la 

documentacio requerida. Se puede 
concluir que los controles fueron 
efectivos ya que el riesgo no se 

materializó.

Se verifica la 
documentación por 

parte del 
Asocumunal, se 

realiza una segunda 
revisión por parte del 

personal de 
participación 
comunitaria .

100%

Por medio de un check list, los 
funcionarios verifican la 

documentacio requerida. Se 
puede concluir que los 

controles fueron efectivos ya 
que el riesgo no se materializó.

Se verifica la documentación por 
parte del Asocumunal, se realiza 
una segunda revisión por parte 

del personal de participación 
comunitaria .

100%

Por medio de un check list, los 
funcionarios verifican la 

documentacio requerida. Se 
puede concluir que los 

controles fueron efectivos ya 
que el riesgo no se materializó.

4 Participación Comunitaria Recorte Presupuestales Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Insuficientes recursos por reasignación 
extraordinaria en el presupuesto 
Departamenta.

Incumplimiento de las garantias de 
Participación de la mesa Departamental de 
Víctimas.

Peticiones, quejas y reclamos 1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3 Moderada

Socialización de 
presupuesto aprobado por 
la Asamblea 
Departamental y su 
relación con las metas 
correspondientes

Subsecretario 
de Despacho
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Se solicitó un CDP 
unicamente para lo 

concerniente al 
cumplimiento de 

garantias de 
participación de la mesa 

departamental de 
victimas

100%

La Ley 1448 de 2011 
establece que se le 
debe garantizar a la 

meta departamental d 
evictimas los apoyos 

para las garantias de su 
participación en los 

plenarios de discusión 
de politica publica. Se 
tiene controlado este 
riesgo, a traves de la 

asignación de un 
presupuesto 

independiente para esta 
meta, el cual es 

socializado previamente 
en los disvtntos 

espacios de 
concertación, comite o 
subcomite. Se puede 

concluir que los 
controles fueron 

Se adjudicó contrato de operador 
logistico para la garantia de 

participación de los miembros de la 
mesa departamental de victimas.

100%

Se contrató operador de la mesa 
departamental de victimas, quien 
tiene la obligación de brindar las 
garantias de partcipacion en los 

plenarios ordinarios a desarrollar, 
brindando apoyo compensatorio, 

transporte y logistica. Hasta el 
momento se han desarrollado 2 
plenarios y 2 comites ejecutivos, 
garantizando todo lo anterior. Se 
puede concluir que los controles 

fueron efectivos proque el riesgo no 
se materializó

Se coordinó la 
logistico para la 

garantia de 
participación de los 

miembros de la mesa 
departamental de 

victimas.

100%

Se apoyó logisticamente la 
mesa departamental de 
victimas, quien tiene la 

obligación de brindar las 
garantias de partcipacion en 

los plenarios ordinarios a 
desarrollar, brindando apoyo 
compensatorio, transporte y 
logistica. Se puede concluir 

que los controles fueron 
efectivos proque el riesgo no 

se materializó

Se coordinó la logistico para la 
garantia de participación de los 

miembros de la mesa 
departamental de victimas.

100%

Se apoyó logisticamente la 
mesa departamental de 
victimas, quien tiene la 

obligación de brindar las 
garantias de partcipacion en los 

plenarios ordinarios a 
desarrollar, brindando apoyo 
compensatorio, transporte y 

logistica. Se puede concluir que 
los controles fueron efectivos 

proque el riesgo no se 
materializó

5 Participación Comunitaria
Inconformidad de 
Grupos Poblacionales

Riesgos de 
Corrupcion

Fraude externo Ausencia de la caracterización de Usuarios.
Entrega de bienes y servicios a 
beneficiarios inadeacuados (repeticion de 
beneficiarios)

Peticiones, quejas y reclamos 1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3 Moderada

Uso de la herramienta 
Vivanto que permite 
determinar si la persona 
beneficiada es victima o 
no y utilización de la 
herramienta SIGO donde 
se cargan los 
beneficiarios por oferta 
de los Municipios que 
conformal el 
Departamento

Subsecretario 
de Despacho
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Se activó la plataforma 
vivanto, donde se puede 

confirmar a través del 
ingreso del numero de 
cedula de ciudadania si 

la persona es victima del 
conflicto armado o no

100%

La plataforma vivanto 
es una herramienta de 
articulación entre las 

distintas entidades del 
SNARIV, para tener 
conocimiento de las 
personas que son 

victimas del conflicto 
armado que cuentan 
con su RUV. Se puede 

concluir que los 
controles fueron 

efectivos proque el 
riesgo no se materializó

Se subió la oferta 2023 en el modulo 
SIGO - PAT de la plataforma 

Vivanto, que permite cargar oferta 
y beneficiarios

100%

Se filtraron bases de datos de 
beneficiarios de algunos programas, 

lo que permitió identificar 
beneficiarios victimas. Se puede 
concluir que los controles fueron 
efectivos ya que el riesgo no se 

materializó.

Se realizó 
seguimiento al 

modulo SIGO - PAT 
de la plataforma 

Vivanto, que permite 
cargar oferta y 
beneficiarios del 
conflicto armado.

100%

Se realizó seguimiento a las 
bases de datos de 

beneficiarios de algunos 
programas, lo que permitió 

identificar beneficiarios 
victimas. Se puede concluir 

que los controles fueron 
efectivos ya que el riesgo no 

se materializó.

Se realizó seguimiento al 
modulo SIGO - PAT de la 
plataforma Vivanto, que 
permite cargar oferta y 

beneficiarios del conflicto 
armado.

100%

Se realizó seguimiento a las 
bases de datos de beneficiarios 
de algunos programas, lo que 

permitió identificar 
beneficiarios victimas. Se puede 

concluir que los controles 
fueron efectivos ya que el 
riesgo no se materializó.

Valoracion 
Control

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles Seguimiento III Seguimiento IV

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificación 

 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

1 Pasaporte
Inconformidad de 
Grupos Poblacionales

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Demora en la distribución de la correspondencia 
recibida en la ventanilla única.

Desatención a los requerimientos de la comunidad 
por no responder oportunamente  los Derechos de 
Petición.

Pérdida de imagen
Quejas y Reclamos
Disminución en el Indicador de Satisfacción del Ciudadano

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

El funcionario o contratista 
designado verificará 
diariamente en los canales de 
comunicación si hay Derechos 
de Petición para  trasladarlos 
al funcionario o contratista 
encargado de darles el trámite 
correspondiente.

Servidor Público 
del Proceso
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Monitoreo de medios a Derechos
de Petición 100%

Durante el primer trimestre, el 
monitoreo a los diferentes medios de 
comunicación se realizó con 
frecuencia diaria. Se recibieron 96  
Derechos de Petición. Todas las 
peticiones se respondieron dentro del 
término legal.

Monitoreo de medios a Derechos de Petición 100%

Durante el segundo  trimestre, el monitoreo a los 
diferentes medios de comunicación se realizó con 
frecuencia diaria. Se recibieron 62 Derechos de 
Petición. Todas las peticiones se respondieron 
dentro del término legal.

Monitoreo de medios a
Derechos de Petición 100%

Durante el tercer trimestre el 
monitoreo a los diferentes 
medios de comunicación se 
realizó con frecuencia diaria. 

Todas las peticiones se 
respondieron dentro del término 

legal.

Monitoreo de medios a Derechos 
de Petición.

100%

Durante el cuarto trimestre el 
monitoreo a los diferentes 
medios de comunicación se 
realizó con frecuencia diaria. 

Todas las peticiones se 
respondieron dentro del término 

legal.

2 Pasaporte
Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de Gestion
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Descuido en la aplicación de los protocolos de 
seguridad establecidos por el Ministerio de Relaciones 
Exteriores para la entrega del documento.

Entrega del pasaporte al titular que no corresponda 
por no cumplir el protocolo de seguridad para la 
entrega del documento establecido por el Ministerio 
de Relaciones Exteriores.

Pérdida de imagen
Pérdida de recursos
Quejas y Reclamos
Disminución en el Indicador de Satisfacción del Ciudadano                                                                                                                 
                                                                                                     
Sanción a la Oficina de Pasaportes por parte del Ministerio de 
Relaciones Exteriores                                                     
Incumplimiento del convenio interadministrativo suscrito con el 
Ministerio de Relaciones Exteriores para la expedición de 
pasaportes.

1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3 Moderada

Verificación del cotejo 
biométrico de la huella dactilar 
del titular al hacer entrega del 
pasaporte a través del 
aplicativo SITAC del Ministerio 
de Relaciones Exteriores

Servidor Público 
del Proceso
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Validación y entrega de 
Pasaporte de acuerdo al 
protocol de seguridad 
establecido por el Ministerio 
de Relaciones Exteriores.

100%

Durante el periodo de enero a marzo 
se hizo entrega de los pasaportes 
realizando el proceso de validación 
biométrica de la huella dactilar antes 
de su entrega, evidenciándose la 
entrega de 20.909 pasaportes en el 
primer trimestre de 2023.

Validación y entrega de Pasaporte de 
acuerdo al protocol de seguridad establecido 
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

100%

Durante el periodo de abril a junio se hizo entrega 
de los pasaportes realizando el proceso de 
validación biométrica  de la huella dactilar antes de 
su entrega, evidenciándose la entrega de 20.449  
pasaportes en el segundo trimestre de 2023. 

Validación y entrega de 
Pasaporte de acuerdo al 
protocol de seguridad 
establecido por el 
Ministerio de Relaciones 
Exteriores.

100%

Durante el periodo de julio a 
septiembre se hizo entrega de 
los pasaportes realizando el 

proceso de validación biométrica 
de la huella dactilar antes de su 

entrega, evidenciándose la 
entrega de 23.815  pasaportes 
en el tercer trimestre de 2023.

Validación y entrega de 
pasaportes de acuerdo al 
protocolo de seguridad 

establecido por el Ministerio de 
Relaciones Exteriores

100%

Durante el periodo de octubre a 
diciembre se hizo entrega de los 
pasaportes realizando el proceso 

de validación biométrica de la 
huella dactilar antes de su 
entrega, evidenciándose la 

entrega de 23.634  pasaportes 
en el cuarto trimestre de 2023.

Recepción diaria de las 
libretas en el aplicativo de 
Pasaportes del Ministerio de 
Relaciones Exteriores

Servidor Público 
del Proceso
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Recepción y custodia de 
Pasaportes de acuerdo al 

protocolo establecido  por el 
Ministerio de Relaciones 

Exteriores

100%

Diariamente se recibieron las libretas 
de pasaportes a través del aplicativo 
del Ministerio de Relaciones Exteriores 
para un total de 19.793 pasaportes 
recibidos durante el primer trimestre.

Recepción y custodia de Pasaportes de 
acuerdo al protocolo establecido  por el 

Ministerio de Relaciones Exteriores
100%

Diariamente se recibieron las libretas de 
pasaportes a través del aplicativo del Ministerio de 
Relaciones Exteriores para un total de 20.454   
pasaportes recibidos durante EL SEGUNDO 
TRIMESTRE  DE 2023.

Recepción y custodia de 
Pasaportes de acuerdo al 
protocolo establecido  por 
el Ministerio de Relaciones 

Exteriores

100%

Diariamente se recibieron las 
libretas de pasaportes a través 
del aplicaito del Ministerio de 
Relaciones Exteriores para un 
total de 24.078  pasaportes 
recibidos durante el TERCER 

TRIMESTRE de 2023.

Validación y entrega de 
pasaportes de acuerdo al 
protocolo de seguridad 

establecido por el Ministerio de 
Relaciones Exteriores

100%

Diariamente se recibieron las 
libretas de pasaportes a través 
del aplicativo del Ministerio de 
Relaciones Exteriores para un 
total de 23.464 pasaportes 
recibidos durante el CUARTO 

TRIMESTRE DE 2023.

Realizar  el inventario fisico de 
existencias de pasaportes 
cotejándolo con el inventario 
del aplicativo de pasaportes 
del  Miniserio de Relaciones 
Exteriores en los periodos 
estipulados (diario, semanal, 
último dia hábil del mes).

Servidor Público 
del Proceso
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Se realizó el inventario físico de 
pasaportes cotejándolo con el informe 
del aplicativo del Ministerio de 
Relaciones Exteriores durante los 
periodos estipulados (diario, semanal 
y mensual). El 31 de marzo de 2023 
quedaron en existencias 1283  libretas 
de pasaportes .

Inventario y cotejo 100%

Se realizó el inventario físico de pasaportes 
cotejándolo con el informe del aplicativo del 
Ministerio de Relaciones Exteriores durante los 
periodos estipulados (diario, semanal y mensual). 
Al 30 DE JUNIO DE 2023, quedaron en existencias 
1.288 libretas de pasaportes.

Inventario y cotejo 100%

Se realizó el inventario físico de 
pasaportes cotejándolo con el 

informe del aplicaitvo del 
Ministerio de Relaciones 

Exteriores durante los periodos 
estipulados (diario, semanal y 

mensual). Al 30 DE SEPTIEMBRE 
DE 2023, quedaron en 

existencias 1.551 libretas de 
pasaportes.

Validación y entrega de 
pasaportes de acuerdo al 
protocolo de seguridad 

establecido por el Ministerio de 
Relaciones Exteriores

100%

Se realizó el inventario físico de 
pasaportes cotejándolo con el 

informe del aplicaitvo del 
Ministerio de Relaciones 

Exteriores durante los periodos 
estipulados (diario, semanal y 

mensual). Al 31 DE DICIEMBRE  
DE 2023, quedaron en existencias 

1.381 libretas de pasaportes.

Seguimiento del protocolo de 
seguridad para la custodia de 
las libretas de pasaportes de 
acuerdo a instrucciones del 
Ministerio de Relaciones 
Exteriores (sistema de 
vigilancia privada, sistema de 
videocámaras, caja de 
seguridad)

Secretario de 
Despacho
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Custodia diaria verificada a 
través de los arqueos físicos.

100%

Diariamente se cumplió con el 
protocolo de seguridad para la 
custodia de las libretas fisicas de 
acuerdo a lo dispuesto por el 
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Custodia diaria verificada a través de los 
arqueos físicos.

100%

Diariamente se cumplió con el protocolo de 
seguridad para la custodia de las libretas fisicas de 
acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio de 
Relaciones Exteriores.

Custodia diaria verificada a 
través de los arqueos 
físicos.

100%

Diariamente se cumplió con el protocolo 
de seguridad para la custodia de las 
libretas fisicas de acuerdo a lo dispuesto 
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Custodia diaria verificada a través de los 
arqueos físicos.

100%

Diariamente se cumplió con el protocolo de 
seguridad para la custodia de las libretas 
fisicas de acuerdo a lo dispuesto por el 
Ministerio de Relaciones Exteriores.

4 Pasaporte
Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos de 
Corrupcion

Fraude interno 
Falta de ética e integridad del personal adscrito a la 

Subsecretaría de Pasaportes
Pedir dádivas, regalos u otro beneficio para prestar 
el servicio de expedición del pasaporte.

Pérdida de imagen                                                                                       
      Quejas y reclamos                                                                                      
         Disminución en el  Indicador de Satisfacción del Ciudadano                                                                                                       
                                                                                                     
Sanción Disciplinaria

5 - Muy Alta
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta más de 5000 veces por 

año
5 3 - Moderado 3 15 Alta

Implementación del aplicativo 
de citas.

Secretario de 
Despacho

25 25 Documentado Continua Con Registro 50% 50% 8 Alta Evitar
Agendamiento de todas las 
citas únicamente a través del 
aplicativo de citas.

100%

El sistema de citas por internet es  
efectivo, no hay contacto entre los 
funcionarios y los ciudadanos lo que 
evita que se materialice el riesgo. De 
enero a marzo de 2023 se 
parametrizaron 29.999 citas de las 
cuales se agendaron 26.556.

Agendamiento de todas las citas únicamente 
a través del aplicativo de citas.

100%

El sistema de citas por internet es  efectivo, no hay 
contacto entre los funcionarios y los ciudadanos lo 
que evita que se materialice el riesgo. De enero a 
marzo de 2023 se parametrizaron 34.446 citas de 
las cuales se agendaron 27.308.

Agendamiento de todas las 
citas únicamente a través 
del aplicativo de citas.

100%

El sistema de citas por internet es  
efectivo, no hay contacto entre los 
funcionarios y los ciudadanos lo que evita 
que se materialice el riesgo. De enero a 
marzo de 2023 se parametrizaron 34.446  
citas de las cuales se agendaron 31.020

Agendamiento de todas las citas 
únicamente a través del aplicativo de 
citas.

100%

El sistema de citas por internet es  efectivo, 
no hay contacto entre los funcionarios y los 
ciudadanos lo que evita que se materialice 
el riesgo. De enero a marzo de 2023 se 
parametrizaron 33.984 citas de las cuales 
se agendaron 29.616

Seguimiento I Seguimiento II

Evitar1 - Muy Baja 
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces 

por año
1 3 - Moderado 3 3 Moderada 50% 50% 2 Baja

Incumplimiento de los procesos establecidos en el 
protocolo de seguridad para la recepción, custodia del 

documento e inventarios.

Extravío del pasaporte después de su recepción 
física y antes de su entrega al titular, por 
incumplimiento de los procesos establecidos en el 
protocolo de seguridad para la recepción, custodia 
del documento e inventarios.

Pérdida de imagen
Pérdida de recursos
Quejas y Reclamos
Disminución en el Indicador de Satisfacción del Ciudadano                                                                                                           
                                                                                               Sanción a 
la Oficina de Pasaportes por parte del Ministerio de Relaciones 
Exteriores                                                     Incumplimiento del 
convenio interadministrativo suscrito con el Ministerio de 
Relaciones Exteriores para la expedición de pasaportes.

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

3 Pasaporte
Toma de Conciencia del 

personal
Riesgos de Gestion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

Valoracion 
Control

GOBERNACION DEL ATLANTICO

MATRIZ DE RIESGOS 

VERSION 006

FECHA DE 
APROBACION 

2023-03-30

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles Seguimiento III Seguimiento IV

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestión Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias

Probabilida
d

Ocurrencias previas
Calificación 

 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automático 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
ón de la 

acción del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
ón de la 

acción del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de 
avance en la 
implementaci

ón de la 
acción del 

Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de 
avance en 

la 
implement
ación de la 
acción del 

Control

Análisis IV

1 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Riesgo en la población de enfermar o morir por
eventos relacionados con factores ambientales.

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión salud 
ambiental.

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

Con el propósito de promover la 
salud de las poblaciones que por 
sus condiciones sociales son 
vulnerables a procesos 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2023, La autoevaluación se 

100%

Con el propósito de promover la salud de las poblaciones que por sus
condiciones sociales son vulnerables a procesos ambientales, la
Secretaría de salud ha desarrollado acciones de promoción de la salud
mediante la estrategia de entornos saludables en los municipios 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2023, La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

Para el tercer trimestre se tomaron
mensualmente muestras de agua para análisis
fisicoquímico y microbiológico en el 100% de los
municipios competencia del Departamento del 

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2023, La
autoevaluación se realizó de manera virtual y/o 

100%

Con el propósito de promover la salud de las
poblaciones que por sus condiciones sociales son
vulnerables a procesos ambientales, la Secretaría
de salud ha desarrollado las sigueintes acciones 

2 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Riesgo en la población de padecer enfermedades
no transmisibles y alteraciones de la salud bucal,
visual, auditiva y comunicativa.

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión vida saludable 
y condiciones no transmisibles

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

Con el fin de promover,
desarrollar e implementar una
agenda transectorial que
priorice  la promoción de la 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2023, La autoevaluación se 

100%

Se realiza seguimiento y monitoreo a los programas de estilo de vida
saludable: Actividad física, consumo de frutas y verduras, consumo de
sal y sodio, control del uso abusivo del alcohol, control del consumo y
exposición al humo de tabaco en los municipios de: Puerto Colombia, 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2023, La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

Para la Vigilancia de los municipios en la
implementación de acciones de promoción de la
alimentación saludable, actividad física, al consumo
abusivo de alcohol, control del consumo y 

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2023, La
autoevaluación se realizó de manera virtual y/o 

100%

Para la Vigilancia de los municipios en al
implementación de acciones de promoción de la
alimentación saludable, actividad física, al
consumo abusivo de alcohol, control del consumo 

3 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Enfermedades relacionada con problemas y
trastornos mentales y sus eventos asociados en la
comunidad.

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión convivencia 
social y salud mental

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

Con el fin de intervenir los
factores de riesgo asociados
a las diferentes formas de
violencia; los problemas y 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2023, La autoevaluación se 

100%

Se realizaron 22 asistencia técnica conjunta a las direcciones locales de
salud y comisarías de familia de los 22 municipios del departamento
en violencia intrafamiliar. En esta meta se logró cumplir el 100% de las
actividades programadas en el semestre y en el año.

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2023, La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

La secretaría de salud habilitó la Linea de Salud
Mental Departamental Del Atlántico la cual está
disponible para los atlanticenses 24 horas los 7 días
de la semana, es atendida por un equipo de 5 

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2023, La
autoevaluación se realizó de manera virtual y/o 

100%

En el marco de sus competencias la secretaría de
salud brindó apoyo psicosocial presencial, virtual
o telefónico al 100% de las solicitudes, a través de
la línea de atención para la orientación e 

4 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Problemas relacionados con la situación nutricional
y seguridad alimentaria en la población

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión seguridad 
alimentaria y nutricional.

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

Para propender por la
Seguridad Alimentaria y
Nutricional SAN de la
población atlanticense a través 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2023, La autoevaluación se 

100%

Para propender por la Seguridad Alimentaria y Nutricional SAN de la
población atlanticense a través de la implementación, seguimiento y
evaluación de acciones transectoriales, con el fin de asegurar la salud
de las personas y el derecho de los consumidores, esta Secretaría  en 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2023, La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

En al marco de sus competencias la secretaría de
salud brindó Acompañamiento y Asistencia técnica
en los 22 municipios para la reformulación,
construcción, oficialización divulgación e 

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2023, La
autoevaluación se realizó de manera virtual y/o 

100%

Se realizó seguimiento y monitoreo a las 22 ESE
del departamento, sobre del decreto 1397/1992 y
sus resoluciones posteriores para promover la
práctica de lactancia materna. Realizó talleres en 

5 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Vulneración de los derechos de las personas en
relación con la sexualidad y los derechos sexuales y
reproductivos

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión sexualidad, 
derechos sexuales y 

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

Se realizó comité para el
abordaje integral de las
violencias por razones de sexo
y género de las mujeres, niños, 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2023, La autoevaluación se 

100%

Se resalta que el éxito de los servicios de salud sexual y salud
reproductiva para adolescentes y jóvenes solo se logra reconociendo y
respondiendo a sus necesidades y realidades. La participación de
adolescentes y jóvenes en el diseño, implementación y evaluación de 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2023, La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

Se realizó asistencia técnica, virtual o presencial a
ESE e IPS en el proceso de atención integral en
salud a las víctimas de violencia sexual, estrategia
nacional de ""TRATA DE PERSONAS"", teniendo en 

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2023, La
autoevaluación se realizó de manera virtual y/o 

100%

Se resalta que el éxito de los servicios de salud
sexual y salud reproductiva para adolescentes y
jóvenes solo se logra reconociendo y
respondiendo a sus necesidades y realidades. La 

6 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Riesgo en la población de padecer enfermedades
transmisibles, inmunoprevenibles y/o endemo-
epidémicas

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión vida saludable 
y enfermedades transmisibles.

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

Con el fin de garantizar y
materializar el derecho de la
población a vivir libre de
enfermedades transmisibles 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2022. La autoevaluación se 

100%

El programa de TB ha logrado implementar la utilización de técnicas
moleculares rápidas para hacer un diagnóstico temprano de
tuberculosis, pasando de un 73% en el 2022 a 83% en el 2023. Así
mismo que más del 95% de las personas diagnosticadas con 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2022. La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

Se realizó asistencia técnica y acompañamiento a
las secretarias de salud de los 22 municipios del
departamento del Atlántico, en la implementación
y funcionamiento de la estrategia Comunidades 

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2022. La
autoevaluación se realizó de manera virtual el 6 y 7 de 

100%

En el tema de promoción y prevención en las
Zoonosis se cuentan como logros: 
Disminuir la carga de mortalidades de los eventos
de interés en Salud Pública relacionados a las 

7 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Incapacidad de respuesta de los servicios de salud
frente a la materialización de fenómenos de origen
natural y socio cultural que afectan la salud de la
población.

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

4 - Alta 
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta mínimo 500 veces al 
año y máximo 5000 veces por año

4 3 - Moderado 2 6 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión salud pública 
en emergencias y desastres.

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 4 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

Con Acciones e intervenciones 
tendientes a la identificación,
prevención y mitigación de los
riesgos y las vulnerabilidades 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2023, La autoevaluación se 

100%

La secretaría ha logrado que el tema de Hospitales Seguros sea visible
en el territorio evidenciándose esto mediante la focalización de
seguimiento a la estrategia desarrolladas por parte de las Secretarias
de Salud Municipales del Departamento del Atlántico a través de los 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2023, La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

Para desarrollar las acciones de la dimensión salud
pública en emergencias y desastres la secretaría de
salud bridó la asistencia técnica correspondiente
obteniendo los siguientes resultados:   ESE con 

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2023, La
autoevaluación se realizó de manera virtual y/o 

100%

Para desarrollar las acciones de la dimensión
salud pública en emergencias y desastres la
secretaría de salud bridó la asistencia técnica
correspondiente obteniendo los siguientes 

8 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Enfermedades de origen laboral en la población del
sector informal de la economía

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión salud y ámbito 
laboral.

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

Con el objeto de contribuir al
mejoramiento de las
condiciones de salud y medio
ambiente de trabajo de la 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2023, La autoevaluación se 

100%

Con el objeto de contribuir al mejoramiento de las condiciones de
salud y medio ambiente de trabajo de la población trabajadora del
departamento, mediante la prevención de los riesgos laborales y
ocupacionales  que puedan afectar negativamente el estado  de 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2023, La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

Se realizó inspección, vigilancia y control de los
factores de riesgos presentes en los ambientes
laborales de los 6 sectores informales
priorizados  en  el  Atlántico.

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2023, La
autoevaluación se realizó de manera virtual y/o 

100%

Con el objeto de contribuir al mejoramiento de
las condiciones de salud y medio ambiente de
trabajo de la población trabajadora del
departamento,  mediante la prevención de los 

9 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales e incumplimiento de las
responsabilidades de los actores que integran el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Gestión inadecuada de acciones de prevención de 

Barreras de acceso en la atención integral en salud
en poblaciones vulnerables ( Niños, Niñas y
Adolescentes como sujetos de derecho, personas
mayores,  comunidad LGBTI, población étnica, 

Aumento de la mortalidad 
Lesiones en la población.
Aumento del gasto de salud publica.
Inequidades y desigualdades sanitarias

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3 9 Moderada

Formulación y seguimiento al 
PAS (Plan de acción en Salud) 
de la Dimensión transversal 
gestión diferencial de 

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de salud del
departamento del Atlántico  realiza 
la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud I 

100%

La secretaría de salud llevó a
cabo intervenciones
sectoriales y propició la
comunicación transectorial 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la
ejecución del Plan de Acción en Salud II
trimestre vigencia 2023, La autoevaluación se 

100%

Dentro del plan de acción se establecen un conjunto de acciones
sectoriales, transectoriales y comunitarias para promover las
condiciones sociales, económicas, políticas y culturales que permitan,
desde un enfoque de derechos humanos, de género y diferencial, el 

La Secretaría de salud del departamento del
Atlántico realiza la autoevaluación de la ejecución
del Plan de Acción en Salud III trimestre vigencia
2023, La autoevaluación se realizó de manera virtual 

100%

Se realizó asistencia técnicas a los 22 municipios
del Departamento del Atlántico al programa de
Familias Fuertes desde la perspectiva de género y
equidad. 

La Secretaría de salud del departamento del Atlántico
realiza la autoevaluación de la ejecución del Plan de
Acción en Salud IV trimestre vigencia 2023, La
autoevaluación se realizó de manera virtual y/o 

100%

Dentro del plan de acción se establecen un
conjunto de acciones sectoriales, transectoriales y
comunitarias para promover las condiciones
sociales, económicas, políticas y culturales que 

10 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Error en la digitación de resultados
Inadecuada implementación del Procedimiento
establecido

Desacierto en la información contenida en los
Informes de Ensayos

Ensayos con resultados errados
Expansión de las enfermedades de salud 
Publica
Perdidas Humanas

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 2 6 Moderada

Sistema de Información del 
Laboratorio

Líder del 
Proceso

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 4 Moderada Reducir

Procesar en el laboratorio de
salud pública el 100% de las
muestras recibidas de eventos de
interés en salud pública y factores 

100%

Se desarrollaron actividades
en apoyo a la vigilancia de los
eventos de importancia en
salud publica, vigilancia y 

Procesar en el laboratorio de salud pública el
100% de las muestras recibidas de eventos
de interés en salud pública y factores de
riesgo del consumo y del ambiente, 

100%

Se desarrollaron actividades en apoyo a la vigilancia de los eventos de
importancia en salud publica, vigilancia y control sanitario , referencia,
investigación, sistema de gestión de calidad en la vigencia que
corresponden:   

Procesar en el laboratorio de salud pública el 100%
de las muestras recibidas de eventos de interés en
salud pública y factores de riesgo del consumo y del
ambiente, competencia del departamento.

100%

Se desarrollaron actividades en apoyo a la vigilancia 
de los eventos de importancia en salud publica,
vigilancia y control sanitario , referencia,
investigación, sistema de gestión de calidad en la 

Procesar en el laboratorio de salud pública el 100% de
las muestras recibidas de eventos de interés en salud
pública y factores de riesgo del consumo y del
ambiente, competencia del departamento.

100%

Se desarrollaron actividades en apoyo a la
vigilancia de los eventos de importancia en salud
publica, vigilancia y control sanitario , referencia,
investigación, sistema de gestión de calidad en la 

11 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Los Coronavirus son virus que surgen en diferentes
lugares del mundo y pueden causar cuadros de
infección respiratoria aguda (IRA), que puede llegar a
ser leve, moderada o grave. 

Enfermedades que afectan la Salud Pública
(Pandemias)

Aumento de la mortalidad
Aumento del gasto de salud pública

4 - Alta 
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta mínimo 500 veces al 
año y máximo 5000 veces por año

4 3 - Moderado 3 9 Moderada
Elaboración y Ejecución Plan 
de Acción COVID-19

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

Con el fin de Desarrollar en el
100% de los municipios del
departamento acciones para el
fortalecimiento de la gestión en la 

100%

Continuidad en las acciones
de  mitigación.
Se avanza con el plan nacional
de vacunación en los 22 

Con el fin de Desarrollar en el 100% de los
municipios del departamento acciones para el 
fortalecimiento de la gestión en la atención de
infecciones respiratorias agudas y mitigación 

100%

Continuidad en las acciones de  mitigación.
Se avanza con el plan nacional de vacunación en los 22 municipios del
departamento con 1.202,493 primeras dosis aplicadas con un 81,6% de
avance, dosis completas: 1,043,148 con un 70,8%, dosis de Refuerzo:
415,101  Fecha de corte 30 deJuniol de 2023.

El departamento del atlántico aseguró para su
población las dosis de vacuna para el covid-19
necesarias a través de mecanismos y lineamientos
del plan nacional de vacunación dispuestos por el
Ministerio de Salud y Protección Social, y debido a 

12 Servicios de Salud
Aumento en la tasa 
demográficas en los 
Municipios del Dpto.

Riesgos de Gestión
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Desconocimiento de los requisitos de los productos y/o
servicios
Debilidades en la socialización de los objetivos,
alcance y condiciones de los proyectos. 

Desatención a  requerimientos de la comunidad 

Pérdida de imagen
Pérdida de recursos
Quejas y Reclamos
Disminución en el Indicador de 

2 - Baja
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 3 - Moderado 3 6 Moderada
Canalizar y tramitar las PQRD 
en salud, presentadas por los 
usuarios del SGSSS.

Subsecretario 
de Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 4 Moderada Reducir

La Secretaría de Salud del
Atlántico a través del Servicio de
Atención a la comunidad y el
Centro Regulador de Urgencias, 

100%

La Secretaría de Salud del
Atlántico, a través de los
procesos CRUED, Alertas
tempranas y el servicio de 

La Secretaría de Salud del Atlántico a través
del Servicio de Atención a la comunidad y el
Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastre CRUED, 

100%

La Secretaría de Salud Departamental del Atlántico, a través de los
procesos CRUED, ALERTAS TEMPRANAS y el SERVICIO DE ATENCIÓN A
LA COMUNIDAD-SAC, en cumplimiento de la competencia de gestionar 
las peticiones, quejas, solicitudes y los requerimientos en salud que 

La Secretaría de Salud del Atlántico a través del
Servicio de Atención a la comunidad y el Centro
Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastre
CRUED, implementa el  procedimiento para 

100%

La Secretaría de Salud Departamental del Atlántico,
a través de los procesos CRUED, ALERTAS
TEMPRANAS y el SERVICIO DE ATENCIÓN A LA
COMUNIDAD-SAC, en cumplimiento de la 

La Secretaría de Salud del Atlántico a través del
Servicio de Atención a la comunidad y el Centro
Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastre
CRUED, Implementa el  procedimiento para Canalizar y 

100%

La Secretaría de Salud Departamental del
Atlántico, a través de los procesos CRUED,
ALERTAS TEMPRANAS y el SERVICIO DE ATENCIÓN
A LA COMUNIDAD-SAC, en cumplimiento de la 

13 Servicios de Salud
Toma de Conciencia del 
personal

Riesgos Fiscales
Ejecución y 
administración 
de procesos 

Deficiencias institucionales en el proceso de 
gestión de auditoria de cuentas para el pago 
de servicios de salud con cargo al 
departamento

Pagos irregulares de los servicios de salud 
con cargo al departamento

Pérdida de imagen
Pérdida de recursos

4 - Alta 
La actividad que conlleva el riesgo 

se ejecuta mínimo 500 veces al 
año y máximo 5000 veces por año

4 3 - Moderado 3 9 Moderada

Cumplimiento de los
procedimientos de norma
en las actividades de
auditoria de cuentas 

Subsecretario 
de Desapacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Reducir

La Secretaría de Salud del
Atlántico  tiene como proposito
verificar la conformidad de las
cuentas facturadas por la 

100%
ejecuta de manera 
sistemático y conforme a 
la normatividad los 

La Secretaría de Salud del Atlántico  tiene
como proposito verificar la conformidad de
las cuentas facturadas por la prestación de
servicios de salud a la Secretaria de Salud , 

100%

La secretaría de salud ejecuta de manera sistemático y conforme a la
normatividad los procedimientos y de auditoria de cuentas
apoyándose en los procedimientos administrativos de norma y el
sistema de información  que apoya la gestión

Desde la oficina del CRUED del departamento se
realizan autorizaciones a las solicitudes realizadas
por las ESE e IPS del departamento que prestan sus
servicios a la población pobre no asegurada que 

100%

A corte del III trimestre se generaron 6.494
autorizaciones en el servicio de urgencias a la
población no asegurada que reside en el
departamento del Atlántico. (I trimestre 3.028, II 

Se realiza auditoria del 100% de las facturas radicadas
ante la Secretaria de Salud por prestaciones de
servicios NPBS .
Se realizan actas de pago para reconocimiento de 

100%

La secretaría de salud ejecuta de manera
sistemático y conforme a la normatividad los
procedimientos y de auditoria de cuentas
apoyándose en los procedimientos 
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Seguimiento III Seguimiento IV

Factor de riesgo 
después de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Identificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento II

Valoración 
Control



Impacto 
(si el riesgo 

sucede)

No
Proceso donde se 

puede materializar el 
Riesgo

Cuestion Asociada Tipo de Riesgo
Clasificación del 

Riesgo
Causas Riesgo Consecuencias Probabilidad Ocurrencias previas

Calificación 
 de la 
Prob.

Niveles 
para 

calificar el 
Impacto

Calificación 
de la 

Consecuenci
a

Factor 
de riesgo
(Prob x 
Cons)

Zona de 
Riesgo

Controles
Responsable 
de aplicar el 

control

¿El control es 
preventivo (25), 
detectivo (15) o 
correctivo (10)  

?

¿El Control es 
Automatico 

(25) o 
Manual (15) ?

¿El Control esta 
Documentado  o Sin 

Documentar ?

¿La Frecuencia 
del Control es 
Continua  o 
Aleatoria  ?

¿Se deja 
evidencia con 
registro o no  

de la ejecución 
del control?

Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis I Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis II Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis III Actividades Realizadas

% de avance 
en la 

implementaci
on de la 

accion del 
Control

Análisis IV

Cambios permanente en 
la Legislación

1. Revision y actualización 
permanente de las normas legales 
que expiden los entes nacionales 
en relación con la Política GobD.

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Evitar
Actualización normograma TIC a 
18 de enero de 2023.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Actualización normograma TIC a 
9 de junio de 2023.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Revisión normograma TIC, 26 de 
septiembre de 2023.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Revisión normograma TIC, 28 de 
niviembre de 2023.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Toma de Conciencia del 
personal

2. Capacitación y sensibilización a 
funcionarios de la secretaria TIC y 
a los asociados al cumplimiento 
de la Política GobD en las normas 
legales vigentes.

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Aleatoria Con Registro 40% 60% 6 Moderada Evitar

Capacitación autogestionada del 
personal TIC en la normatiividad 
vigente GobD, entre ellos 
Arquitectura Empresarial, Datos 
Abiertos y Accesibilidad Web.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Capacitación autogestionada del 
personal TIC en la normatiividad 
vigente GobD, entre ellos 
Arquitectura Empresarial, Datos 
Abiertos y Accesibilidad Web.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Continuidad de los procesos de 
capacitación autogestionada del 
personal TIC en actualizaciones 
de normatiividad de Gobierno 
Digital, entre ellos Arquitectura 
Empresarial, Datos Abiertos y 
Accesibilidad Web.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Continuidad de los procesos de 
capacitación autogestionada del 
personal TIC en actualizaciones 
de normatiividad de Gobierno 
Digital, entre ellos Arquitectura 
Empresarial, Datos Abiertos y 
Accesibilidad Web.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

1. Establecer requisitos minimos 
en los terminos de referencia de 
las convocatorias que permitan 
realizar un filtro de los 
participantes.

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 5 Moderada Evitar
Elaboración y revisión de 
documentos de estudios previós 
de contratación

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Elaboración y revisión de 
documentos de estudios previós 
de contratación

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Elaboración y revisión de 
documentos de estudios previós 
de contratación

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Elaboración y revisión de 
documentos de estudios previós 
de contratación

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

2. Gestión para la consecución de 
recursos.

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 5 Moderada Evitar
Gestión para la asignación de los 
recursos para la ejecución de los 
proyectos

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Gestión para la asignación de los 
recursos para la ejecución de los 
proyectos

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Gestión para la asignación de los 
recursos para la ejecución de los 
proyectos

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Gestión para la asignación de los 
recursos para la ejecución de los 
proyectos

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

3. Administración  eficiente del 
recurso asignado a la Secretaria 
TIC (PETI)

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 5 Moderada Evitar

Determinación de los recursos 
necesarios para cumplir 
satisfactoriamente lo estipulado 
en el PETI y los proyectos TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Determinación de los recursos 
necesarios para cumplir 
satisfactoriamente lo estipulado 
en el PETI y los proyectos TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Gestión de los recursos en 
cumplimiento de lo planificado y 
definido en el PETI y demás 
actividades de TI.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Gestión de los recursos en 
cumplimiento de lo planificado y 
definido en el PETI y demás 
actividades de TI.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

4. Seguimiento al cumplimiento de 
proyectos desarrollados por 
terceros.

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 5 Moderada Evitar

Seguimiento primer trimestre a 
las actividades contratadas, 
entre ellas el suministro de 
servicio WiFi Gratis, la gestión de 
las comunicaciones del Equipo 
TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Seguimiento segundo trimestre a 
las actividades contratadas, 
entre ellas el suministro de 
servicio WiFi Gratis, proyecto de 
App para seguimiento al 
suministro de Subsidio de 
transporte para los jóvenes

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Seguimiento tercer trimestre a 
las actividades contratadas, 
entre ellas el suministro de 
servicio WiFi Gratis, proyecto de 
App para seguimiento al 
suministro de Subsidio de 
transporte para los jóvenes

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Seguimiento cuarto trimestre a 
las actividades contratadas, 
entre ellas el suministro de 
servicio WiFi Gratis, proyecto de 
App para seguimiento al 
suministro de Subsidio de 
transporte para los jóvenes

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

1, Actualización del proceso TIC, 
inclusión del procedimiento para 
publicaciones accesibles desde la 
secretaría TIC.

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Aleatoria Con Registro 40% 60% 6 Moderada Evitar

Elaboración, revisión, aprobación 
y cargue en intranet del 
procedimiento para publicaciones 
accesibles desde la secretaría 
TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Revisión y cargue de 
publicaciones con contenido 
accesible desde la secretaría TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Revisión y cargue de 
publicaciones con contenido 
accesible desde la secretaría TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Revisión y cargue de 
publicaciones con contenido 
accesible desde la secretaría TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

2, Capacitación y socialización 
permanente a los usuarios en 
acccesibilidad

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Evitar

Planificación de las 
capacitaciones desde la 
secretaría TIC e incentivo a la 
capacitación desde otros 
espacios .

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Capacitaciones en Acccesibilidad 
Web abril 19, 20, 25 y junio 3 de 
2023

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Socializaciones a los usuarios de 
la Secretaría de Planeación en 
apoyo a la elaboración del 
Informe de Empalme e Inventario 
de Indicadores Territoriales.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Apoyo constante a los usuarios 
de la Secretaría de Planeación en 
la construcción consolidada del 
Informe de Empalme.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

3. Seguimiento y verificación de 
los documentos publicados y por 
producar  en cumplimiento de 
Accesibilidad.

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Evitar

Participación en capacitación de 
accesibilidad, verificando la 
inclusión del tema de 
accesibilidad como componente 
esencial en las actividades de 
atención al ciudadano.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Apoyo para la inclusión del tema 
de accesibilidad como 
componente esencial en los 
documentos proyectados desde 
las diferentes oficinas de la 
Goberanción.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Seguimiento de las acciones 
definidas para la revisión y 
cargue de publicaciones con 
contenido accesible desde la 
secretaría TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Seguimiento de las acciones 
definidas para la revisión y 
cargue de publicaciones con 
contenido accesible desde la 
secretaría TIC.

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

4. Control por Indicador del 
cumplimiento de las solicitudes 
publicación 

Secretario de 
Despacho

25 15 Documentado Continua Con Registro 40% 60% 6 Moderada Evitar

Publicaciones dentro de la 
vigencia con cumplimiento de 
criterios de Accesibilidad desde la 
Secretaria TIC

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Publicaciones requeridas a 
Secretaria TIC realizadas dentro 
de los términos

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Publicaciones requeridas a 
Secretaria TIC realizadas dentro 
de los términos

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Publicaciones requeridas a 
Secretaria TIC realizadas dentro 
de los términos

100%

Las actividades realizadas 
evitaron la materialización del 
riesgo asociado, concluyendo 
que el control es pertinente.

Moderada
- Posibles sanciones (disciplinarias, fiscales y penales).

- Afectación a la imagen de la 
- Afectación al clima laboral

3 - Media
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3

8 Alta

3
Tecnologías de la 

Información
Seguridad

Riesgos de 
Seguridad de la 

Informacion

Usuarios, 
productos y 

prácticas 

- Suministro y publicación de documentos con 
información clasificada o reservada.

- No disponibilidad de la información publicada. 
- Entrega inoportuna de la información requerida a 

publicar

Incumplimiento de las políticas y 
regulaciones en cuanto a seguridad y 

privacidad de la información, gestión de 
Transparencia y Acceso a la Información 

Pública y Accesibilidad Web

Incumplimiento de  proyectos establecidos 
en el PETI.

- Posibles sanciones (disciplinarias, fiscales y/o 
penales) por incumplimiento de las metas del Plan 
Estratégico, asociadas al Plan de Desarrollo.
- Incumplimiento de compromisos hacia los usuarios y 
la comunidad en general
- Afectacion de la imagen de la entidad a nivel 
nacional y local.

2 - Baja
La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 4 - Mayor 

9

2
Tecnologías de la 

Información
Recorte Presupuestales

Riesgos de 
Seguridad de la 

Informacion

Usuarios, 
productos y 

prácticas 

- Mala gestión en la definición del alcance, 
objetivos o metas de proyecto.
- Recortes o ajustes presupuestales. 
- Incumplimiento de contratistas o funcionarios en 
sus compromisos.
- Inadecuado u oportuno seguimiento a los 
proyectos planificados o en ejecución.

La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta de 24 a 500 veces por 

año
3 3 - Moderado 3

4

9 Moderada

Seguimiento III Seguimiento IV

1
Tecnologías de la 

Información

Riesgos de 
Seguridad de la 

Informacion

Ejecución y 
administración 

de procesos 

- Desconocimiento de las actualizaciones en la 
normatividad de la Política de Gobieno Digital 
(GobD). 
- insuficiente sensibilización y socialización del 
personal asociado a la implementación de la GobD,
- Insufiente empoderamiento del personal  en la 
aplicación de las normas vigente de GobD, 
- Inadecuadas políticas internas de gestión de 
acciones de GobD

Incumplimiento de requisitos de Ley de la 
Política de Gobierno Digital.

- Posibles sanciones disciplinarias, fiscales y penales 
por incumplimiento normativo.
- Afectacion de la imagen de la entidad a nivel 
nacional y local por la calificación negativa o baja en 
las evaluaciones de seguimiento a la implementación 
de GobD por parte de los entes de control.

3 - Media

Factor de riesgo 
despúes de 

Mitigar 
Riesgo Residual

Zona de 
Riesgo

Tratamiento 
del Riesgo

Seguimiento I Seguimiento IIIdentificación Probabilidad (de que ocurra el riesgo) Riesgo Inherente Controles Atributos de los Controles 

Valoracion 
Control
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