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Barranquilla, 17-12-2020

Doctora

ELSA MARGARITA NOGUERA DE LA ESPRIELLA
DESPACHO DE LA GOBERNADORA
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Informe Definitivo de Auditoria al proceso Gestion Financiera (Cartera)
Cordial saludo,

Adjunto me permito remitir el Informe Definitivo de Auditoria al proceso Gestion Financie-
ra (Cartera) desarrollado en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria y en el marco de la
reglamentacién vigente.

A partir del recibo del presente documento la Subsecretaria de Rentas conjuntamente
con las dependencias responsables de los hallazgos identificados en el proceso auditor
cuentan con cinco (5) dias habiles para la presentacién del Plan de Mejoramiento, en el

cual deben formular las acciones a desarrollar para subsanar las debilidades detectadas.

Atentamente,

—_— ~ =~

R ——

RAFAEL FAJARDO MOVILLA
Secretario de Control Interno

Copia: Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de Rentas
Subsecretaria de Contabilidad
Secretaria TIC
Secretaria de Planeacidn
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1.Tipo de Informe: Informe Definitivo

2. Nombre del Proceso o0 Area Proceso Gestién Financiera (Cartera)

Auditada:

3. Equipo Auditor: Gustavo Torregrosa De la Cruz - Linda Martinez Figueroa
— Angelica Henriquez Solano

4. Equipo que Recibié la Auditoria Gonzalo Gutiérrez, Vicente Navarro, Juan Carlos Escorcia,
Alberto Colpas, Usley Ardila Rojas, Martha Slema, Monica
Escamilla, Yanelis Cantillo.

5. Fecha de Auditoria: Marzo - octubre de 2020

1. INTRODUCCION:

La Secretaria de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
modificada por la Ley 1474 de 2011; Decretos 019 de 2012 y 124 de 2016, los Decretos 648 y 1499 de
2017 y las Circulares Normativas establecidas por la Entidad, el estatuto de Auditoria Interna y la guia de
auditoria para entidades publicas emitida por el DAFP en su versién No 4, tiene como funcion realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos,
actividades y actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el
cumplimiento de la gestién institucional y los objetivos de la Entidad, produciendo recomendaciones para
asesorar el Representante Legal en busca del mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control
Interno.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado en el mes de diciembre de 2019, por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, esta Secretaria realizd Auditoria Interna el Proceso de
Gestién Financiera, especificamente al procedimiento relacionado con el recaudo de cartera de la
Gobernacién del Atlantico.

Esta secretaria inicio Auditoria el 24 de Marzo de 2020 y con ocasion al estado de emergencia decretado por
la Presidencia de la Republica mediante Decreto 417 de 2020 por motivo de la pandemia Covid-19, el
Subsecretario  de Rentas solicité aplazamiento, y manifestd que la informacién solicitada, requeria de la
verificacion de soportes de los hechos econémicos y el acceso a los aplicativos que contienen la informacion
contable y financiera, por tanto, ante la limitante del trabajo remoto y del acceso a los aplicativos, este
equipo auditor, procedié a reprogramar dicha auditoria.

Por lo anterior en el presente informe se evalu6 la planeacion estratégica del proceso:

- Reglamento de cartera

- Estatuto Tributario Departamental

- Procedimientos

- Plan de accion, y determinacion de controles
- Los informes de cartera.
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Comprobar que el recaudo de cartera y/o obligaciones a favor de la Gobernacion, sea de manera agil, eficaz,
eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez.

4. LIMITACIONES:

e Debido a la contingencia decretada por Covid 19 la Subsecretaria de Rentas la cual solicitd
plazo para la entrega de la informacion, mediante correo electrénico del 24 de marzo de
2020, lo cual genero retrasos en la entrega de la informacioén.

e Debido a las restricciones por la Emergencia del Covid 19 no se pudo revisar la
documentacidn soporte de los cobros coactivos y acuerdos de pago.

e Laausencia de herramientas tecnoldgicas (acceso a los sistemas de informacion),
adoptando las medidas de bioseguridad por la Gobernacion del Departamento del
Atlantico para mitigar y controlar la pandemia COVID-19, para realizar funciones bajo la
modalidad de trabajo en casa, dada que la informacion de expedientes tampoco se
encuentra digitalizada para su revision.

5. CRITERIOS / MARCO NORMATIVO UTILIZADOS:

e Estatuto tributario del Departamento del Atlantico — Decreto Ordenanzal 000545 de 2017 y sus
modificaciones:
- Ordenanza 000449 de 2019.
- Ordenanza 000488 de 2020.

e Decreto 000400 de 2019 “Por medio del cual se expide el reglamento interno de Recaudo de Cartera
del Departamento del Atlantico”.

e Resolucion No. 000390 de noviembre 20 de 2017 que prescribe el formulario para la inscripcién,
actualizacion, suspensién y cancelacion en el Registro de Informacion Tributaria
— RIT — del Departamento del Atlantico. Acto administrativo de reglamentacion del Registro de
Informacién Tributaria — RIT del Departamento del Atlantico.

e Articulo 338 de la Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 223 de 1995 “Por la cual se expiden normas sobre racionalizacion tributaria y se dictan otras
disposiciones” y sus modificaciones.

e Decreto Reglamentario 2141 de 1996 “Por el cual se reglamenta el Fondo-Cuenta de Impuestos al
Consumo de Productos Extranjeros de que trata la Ley 223 de 1995, y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 788 de 2002 Ley 788 de 2002 “Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del
orden nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones”. Modificada por:
- Decreto ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
-Ley 1819 de 2016 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen

los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones”.
-Ley 1111 de 2006 “Por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos
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administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales”.
e Ley 488 de 1998 “Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones
fiscales de las Entidades Territoriales”.
e Ley 1066 de julio 29 de 2006, “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones”.
- Decreto 4473 de diciembre 15 de 2006 “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006.
- Modificada por la Ley 1819 de 2016, 'por medio de la cual se adopta una reforma
tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusién

fiscal.
6. DOCUMENTOS, ARCHIVOS USADOS
Nombre del documento Actividad
Formato plan de auditoria, | Evaluacion del cumplimiento de procedimientos y de la
caracterizaciondel proceso, normatividad.
procedimientos, mapa de riesgos,
normograma.
Plan de accién, Informe de Cartera, Evaluacion y seguimiento al cumplimiento de los puntos de
Causacion de la Cartera en software control que establece el marco normativo a cada una
contable. las actividades.

7. METODOLOGIA

El muestreo realizado estuvo dado de forma indiscriminada y discrecional; dada la informacion tenida
para efectos de inspeccion y verificacion. Adicionalmente se aplicaron procedimientos de auditoria
como:
1. Consulta: realizando preguntas a los funcionarios que atendieron la auditoria, obteniendo
respuestas orales.
2. Observacion: se observaron los procedimientos establecidos en el SGC y la normatividad que
aplicara a la observacion.
3. Procedimientos analiticos: se utilizd para identificar anomalias en la informacion tales como
fluctuaciones, deltas de tiempo, diferencias o correlaciones inesperadas con respecto a las regulaciones
normativas tanto internamente como a nivel nacional.

Se identificaron las observaciones de auditoria o hallazgos que contienen los siguientes elementos:
1) Criterios: Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion, (lo

que debe ser)
2) Condicion: La evidencia basada en hechos que encontr6 el auditor interno (realidad).

Finalmente se realizan recomendaciones para cada una de las observaciones identificadas.

8. GLOSARIO

Politica Organizacional: es una orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada
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por todos los miembros de la organizacidn, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area
de la organizacién

Plan de accidn: es una herramienta de planificacion empleada para la gestion y control de tareas o proyectos.
Como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la manera en que se organizara, orientara e
implementara el conjunto de tareas necesarias para la consecucion de objetivos y metas.

Acreedor: es el titular de un derecho de crédito que consiste en la posibilidad de exigir el cumplimiento de
una obligacion o el pago de una deuda a la otra parte (denominada deudor).

Deudor: Que debe una cosa o esta obligada a satisfacer una deuda.
Obligacién: Exigencia establecida por la moral, la ley o la autoridad.

Sujeto activo: en el ambito de una relacion juridica, es una persona fisica o juridica que tiene derecho a
exigir el cumplimiento de una determinada obligacion a otra persona, que sera el sujeto pasivo.

Sujeto Pasivo: es la persona fisica o juridica sobre la que recae la obligacion de pagar impuestos. Es decir, el
sujeto pasivo es la persona que genera el hecho econdémico para que surja la obligacién del impuesto.

Rit: Registro de Informacién tributaria.

Cuenta Corriente Tributaria: Se trata de una cuenta abierta con la Administracién en la que se anotan
tanto las cantidades pendientes de devolucién como las pendientes de ingreso, compensando unas con las
otras. De este modo, las deudas se extinguen, facilitando el cumplimiento de las obligaciones de pago de
impuestos.

Fiscalizacion: consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple con las normativas vigentes.

Recaudar: Cobrar o recibir dinero o bienes por un concepto, como impuestos, contribuciones, cuotas o
donativos.

Cobro Coactivo: Un cobro coactivo, por otra parte, es una facultad que se atribuye a un organismo publico
para que pueda hacer efectivo el cobro de una obligacion que tiene un ciudadano, sin la necesidad de que
actle el Poder Judicial. Asi el organismo se vuelve juez y parte en el proceso en cuestion.
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9. OBSERVACIONES Y/O HALLAZGOS

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION SUBSECRETARIA DE
RENTAS

Criterio: El Decreto 1083 de 2015, Decreto UGnico del Sector Funcion Publica, modificado por el Decreto
1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el cual surge de la
integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de
Gestion, y de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno.

¢Qué es MIPG? Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

En la 22 Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion MIPG tiene como condicion que las
entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que le permita definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como
fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la satisfaccion de las necesidades ciudadanas, las
entidades focalizan sus procesos y el uso de sus recursos.

Condicién: Evaluado el direccionamiento estratégico y la planeacion de la Subsecretaria de Rentas en lo que
refiere a sus politicas de operacion, plan de accion, procedimientos, riesgos y controles que soportan la
constitucion y el recaudo de cartera en la Gobernacion del Atlantico, se observaron los siguientes hallazgos:

OBSERVACION N°1Después de revisar plan de accion de la Subsecretaria de Rentas de la Gobernacion
del Atlantico observamos lo siguiente:

o El objetivo del plan de accidn de la subsecretaria de Rentas debe ser definido.

e Las actividades 1,2 y 3 de la accién Numero 8 “Ejecucion del programa de cobro coactivo de 10s
tributos departamentales” deben contener las fechas o cronograma de ejecucion por parte de los
responsables de las actividades establecidas.

e Los indicadores en el plan de accion, objetivos y recursos deben ser determinados.

e Deben ser documentados los avances y/o cumplimiento de actividades contenidas en los planes de
mejoramientos que se suscribieron con la Subsecretaria de Rentas,

e Debe incluirse una actividad que establezca el envio de la informacién de los tributos al area
contable, que permitan su revelacién desde el momento en que se cumpla el hecho generador y las
acciones de gestion de la cartera.

Recomendacién: Se recomienda revisar el plan de accién de la subsecretaria de rentas para sus respectivos
ajustes.
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OBSERVACION N°2: El Reglamento Interno de Recaudo de Cartera (Decreto N°000400 de 2019 del
Departamento del Atlantico), debe contener el procedimiento que defina las actividades especificas,
responsables, metas, controles, formatos de entrega de informacién al area contable y a la alta direccion,
deltas de tiempo e indicadores, como orientacién a los funcionarios que apoyan las actividades de la
constitucién y recaudo de la cartera en la gobernacion del Atlantico.

Recomendacién: Se recomienda definir el procedimiento del recaudo de cartera con las actividades
especificas, responsables, metas, controles, formatos, deltas de tiempo e indicadores.

OBSERVACION N°3: Para el 4rea de fiscalizacion es necesario establecer dentro de sus actividades en el
plan de accion la verificacion de la inscripcion al RIT y la cuenta corriente individual de todos los
contribuyentes para el control de la informacidn de los tributos de la Gobernacion del Atlantico aun cuando
esta establecido dentro de los procedimientos de la Subsecretaria de renta no se realiza dicha actividad sobre
todo en el impuesto vehicular, no cumpliendo con lo establecido en el Art. 210

E.T de la Entidad.

Recomendacion: Se recomienda revisar el plan de accion de la subsecretaria de rentas para garantizar se
incluyan las actividades que permitan garantizar el registro tributario de los contribuyentes y la creacion de
sus cuentas corrientes individuales, asi mismo se definan el objetivo, indicadores y recursos del plan de
accion, regulado por la Ordenanza 000545 de 2017 Estatuto Tributario Departamental.

El acto administrativo de reglamentacion expedido se debe actualizar y adicionar la aplicaciéon de los
| procedimientos establecidos por la subsecretaria de rentas en el &rea de fiscalizacion.

OBSERVACIO N°4 Se observa que la subsecretaria de rentas y contabilidad debe fortalecer el control del
proceso de reconocimiento del debido cobrar del impuesto vehicular, no se encontraron los registros
contables de la causacion de dicho impuesto de enero de 2019 y 2020, la contabilizacién se realiza solo
cuando se reciben pagos de los contribuyentes.

Recomendacion: Se recomienda definir por parte de la Subsecretaria de contabilidad la informacién que se
debe suministrar periédicamente para el cumplimiento del registro contable de la causacion de los impuestos
de la Gobernacién del Atlantico.

OBSERVACIO N°5: En cuanto a la informacion de cartera recibida por la Subsecretaria de Renta se encontrd
lo siguiente:
o El listado de los contribuyentes sujetos pasivos por los cuales constituyeron acuerdos de pago,
no se encuentra discriminado.
e En el informe del impuesto vehicular discriminado por tercero a diciembre 31 de 2019 no
contiene la vigencia 2015 y 2016.
e Lacartera no se encuentra clasificada teniendo en cuenta los siguientes criterios: No
exigibles, suspendidos, incobrables, de dificil cobro y cobrables.
e En cuanto al archivo de deterioro de cartera se observé que en algunos campos de Fecha en
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Que se adquirié el derecho hay nimeros gue no corresponden a fechas, por lo que no permite
visualizar o calcular la fecha de la obligacion.

Recomendacidn: Se recomienda ajustar los reportes e informes de cartera con la informacion necesaria para
la evaluacién y toma de decisiones de las areas que la requieren y para la alta direccion.

OBSERVACION N°6 Se observa que los expedientes de cartera no cuentan con la digitalizacion, lo cual
representa un riesgo en la perdida de la informacién, trazabilidad y custodia de la misma, para la
Subsecretaria de Rentas.

Recomendacion: Se recomienda tomar acciones de control para mitigar el riesgo por medio de la
digitalizacién o archivos electrénicos (aplicativos webs, carpetas drive, OneDrive) que evidencien la gestion
de cartera y su archivo.

10. COMENTARIOS SOBRE EL DESARROLLO DE LA SOCIALIZACION Y DISCUSION DE
OBSERVACIONES:
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En el siguiente epigrafe se evalla las respuestas y justificaciones presentadas por la
Subsecretaria de Rentas con el fin de desvirtuar y justificar las observaciones presentadas en
etapa preliminar los cuales son seis (6);

RADICADO NO. 20200710015073
Dra. JUAN CAMILO JACOME ARANA
REMITENTE: Subsecretaria de Hacienda

OBSERVACION No 1

Después de revisar plan de accion de la Subsecretaria de Rentas de la Gobernacion del
Atlantico se realizaron varias observaciones relacionas a continuacién con la respuesta
del area auditada:

A) El objetivo del plan de accion de la Subsecretaria de Rentas debe ser definido.

Con respecto a este punto es preciso informar que la Subsecretaria de Rentas elabora su plan
de accion conforme a los parametros definidos por parte de la Secretaria de Planeacion, que es
la dependencia que disefia y remite los respectivos formatos a las demas secretarias,
subsecretarias, gerencias y oficinas.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

En ese sentido, no existe dentro del formato que nos remite la Secretaria de Planeacion para la
formulacién del plan de accion una casilla denominada “Objetivo”, pues de ser asi la misma
seria debidamente diligenciada por la Subsecretaria de Rentas.

Por ende, en caso de que se confirme este hallazgo comedidamente solicito que en el eventual
plan de mejoramiento sea incluida la Secretaria de Planeacion como la competente para
modificar los formatos para la formulacién del plan de accion.

B) Las actividades 1, 2 y 3 de la accién numero 8 “Ejecucion del programa de cobro
coactivo de los tributos departamentales” deben contener las fechas o cronograma de
ejecucion de los responsables de las actividades establecidas.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

Al revisar el plan de accion de la vigencia 2020 de la Subsecretaria de Rentas que se encuentra
publicado en la pagina web de la Gobernacion del Atlantico evidenciamos que, en efecto, por un
error involuntario no se marcaron las casillas correspondientes a los meses en los cuales se
desarrollarian las actividades 1, 2 y 3 de la accidon numero 8 “Ejecucion del programa de cobro
coactivo de los tributos departamentales”.

Se confirma este hallazgo y se procedera a subsanar lo pertinente enviando el plan de accién de
la vigencia 2020 con la totalidad de las casillas diligenciadas a la Secretaria de Planeacion, paral
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su publicacion.
C) Los indicadores en el plan de accidn, objetivos y recursos deben ser determinados.
COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

En lo que compete a la formulacion del plan de accion por parte de la Subsecretaria de Rentas,
los lineamientos establecidos por la Secretaria de Planeacion no exigen la definicion de
recursos para el desarrollo de las actividades sefaladas en el mismo debido a que dichas
actividades son financiadas con gastos de funcionamiento, no con gastos de inversion.

En cuanto a la definicion de indicadores y objetivos, tal como se explic6 en el Punto A de Ia|
presente observacion, es la Secretaria de Planeacion la que disefa el formato para lal
formulacion del plan de accion, lo que debe ser tenido en cuenta en el momento en que se
suscriba el plan de mejoramiento.

D) Deben ser documentados los avances y/o cumplimiento de actividades contenidas en
los planes de mejoramientos que se suscribieron con la Subsecretaria de Rentas.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

Se solicita la suscripcion de un plan de mejoramiento que incluya a la Secretaria de Planeacion
y a la Subsecretaria de Rentas, para efectos de modificar el formato de formulacién del plan de
accion a partir de la vigencia 2021 e incluir en el mismo una actividad que se refiera a este
hallazgo.

E) Debe incluirse una actividad que establezca el envio de la informacién de los tributos
al area contable, que permitan su revelacion desde el momento en que se cumpla el
hecho generador y las acciones de gestiéon de la cartera.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

Se solicita la suscripcion de un plan de mejoramiento que incluya a la Secretaria de Planeacion
y a las Subsecretarias de Rentas y de Contabilidad, para efectos de modificar el formato de
formulacion del plan de accion a partir de la vigencia 2021 e incluir en el mismo una actividad
gue se refiera a este hallazgo.

RESPUESTA AUDITORES

Se mantiene el hallazgo y se conmina a la secretaria de planeacion para suscribir con la
subsecretaria de rentas plan de mejoramiento.

OBSERVACION No 2

El Reglamento Interno de Recaudo de Cartera (Decreto N°000400 de 2019 del
Departamento del Atlantico), debe contener el procedimiento que defina las actividades
especificas, responsables, metas, controles, formatos de entrega de informacion al area
contable y a la alta direccién, deltas de tiempo e indicadores, como orientacion a los
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funcionarios gque apoyan las actividades de la constitucién y recaudo de la cartera en la
gobernacién del Atlantico.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

Se confirma este hallazgo, que deberd ser atendido en el plan de mejoramiento que
eventualmente se suscriba. Se solicitard el acompafiamiento del area de calidad de lal
Secretaria de Control Interno para efectos de definir los pardmetros y el alcance que deberd
tener el procedimiento de reporte de informacién a la Subsecretaria de Contabilidad.

Sin embargo, consideramos que debe tratarse de un procedimiento independiente que no debe
estar contenido en el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera establecido en el Decreto N°
000400 de 2019, pues el mismo regula todo lo concerniente a las actividades propias €
inherentes al procedimiento de cobro coactivo definido en el Estatuto Tributario Departamental |
al otorgamiento de facilidades para el pago de las obligaciones fiscales, mientras que los
reportes o entregas de informacion al area de contabilidad son actividades relacionadas pero
gue no hacen parte del proceso de cobro coactivo propiamente dicho, por lo que su inclusion en
este instrumento normativo no se justificaria desde la 6ptica del principio de unidad de materia.

RESPUESTA AUDITORES

Se mantiene el hallazgo para suscribir la actividad de mejora y se involucra a la subsecretaria de|
contabilidad para que junto con la subsecretaria de rentas disefien el procedimiento de la
constitucion de la cartera y reporte de informacién al area contable.

OBSERVACION No 3.

Para el area de fiscalizacién es necesario establecer dentro de sus actividades en el plan
de accidn la verificacion de la inscripcién al RIT y la cuenta corriente individual de todos
los contribuyentes para el control de la informacién de los tributos de la Gobernacion del
Atlantico. Aun cuando estd establecida dentro de los procedimientos de la Subsecretaria]
de Rentas, no se realiza dicha actividad sobretodo en el Impuesto Vehicular, no
cumpliendo con lo establecido en el Art. 210 E.T de la Entidad.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ordenanzal N° 0000545 de 2017, articulo 210, la|
Subsecretaria de Rentas de la Secretaria de Hacienda del Departamento del Atlantico respecto
al Impuesto Sobre Vehiculos Automotor, tiene como requisito para matricula de vehiculos
nuevos y de traslado, diligenciar del formato para el Registro de Informacion Tributaria — RIT, el
cual debe registrar o actualizar los propietarios de los vehiculos particulares y motos con
cilindraje mayor de 125 cc.

Asi las cosas, desde la entrada en vigencia del actual Estatuto Tributario Departamental,
contenido en la Ordenanza N° 000253 de 2015 y posteriormente compilado en el citado Decreto
Ordenanzal N° 000545 de 2017, todo propietario que matricule por primera vez o traslade un
vehiculo al Departamento del Atlantico, debe obligatoriamente inscribirse en el Registro de
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Informacion Tributaria — RIT o actualizar sus datos en caso de que ya se encuentre inscrito.

El problema sin embargo es en relacidn con los vehiculos que ya se encontraban matriculados
en el Departamento antes de la entrada en vigencia del actual Estatuto Tributario, para lo cual
proponemos que en el plan de mejoramiento queden definidas las siguientes actividades:

e Solicitar a los organismos de transito ubicados en el Departamento del Atlantico, que al
momento de realizar un tramite de traspaso exijan al contribuyente el formato
diligenciado del RIT, el cual la entidad deber& hacer llegar a la Subsecretaria de Rentas
por medio de correo electrénico o en fisico. Esa informacién sera recibida por un
funcionario que deberda ingresar lo pertinente a nuestra base de datos.

o Realizar una campafa publicitaria informando a los contribuyentes, propietarios de los
vehiculos particulares y de motos con cilindraje mayor de 125 cc, la importancia de
actualizar sus datos personales como sujetos pasivos del tributo, recalcando los
beneficios que se desprenden de ello, como por ejemplo acceder oportunamente a
informacion como cambios normativos del impuesto, beneficios temporales, plazos para
pagos, etc.

RESPUESTA AUDITORES
Se mantiene el hallazgo para suscribir la actividad de mejora.
OBSERVACION N° 4.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

Se observa que la Subsecretarias de Rentas y Contabilidad deben fortalecer el control del
proceso de reconocimiento del debido cobrar del Impuesto Vehicular. No se encontraron
los registros contables de la causacién de dicho impuesto de enero de 2019 y 2020, la
contabilizacién se realiza solo cuando se reciben pagos de los contribuyentes.

Se confirma el hallazgo y se enviara oficio a la Subsecretaria de Contabilidad para efectos de
gue soliciten la informacion de la causacion del Impuesto Vehicular al 1° de enero de cada
vigencia fiscal y definan los deltas de tiempo con que contard la Subsecretaria de Rentas para|
rendir lo requerido, lo cual debera quedar documentado en el plan de mejoramiento.
RESPUESTA AUDITORES

Se mantiene el hallazgo para suscribir la actividad de mejora y se involucra a la subsecretaria de
contabilidad y al &rea de sistemas para la articulacion del proceso con el software contable.

OBSERVACION N° 5.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS
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En cuanto ala informacién de cartera recibida por la Subsecretaria de Rentas se encontro
lo siguiente:

A) El listado de los contribuyentes/sujetos pasivos por los cuales se constituyeron
acuerdos de pago no se encuentra discriminado.

Se procede al envio de la informacién relativa a los acuerdos de pago suscritos y activos con
corte al 31 de diciembre de 2019.

B) En el Informe del Impuesto Vehicular discriminado por tercero a 31 de diciembre de
2019, no se encuentran las vigencias 2015y 2016.

La razon por la cual las vigencias 2015 y 2016 del Impuesto Sobre Vehiculos Automotores no
fueron reportadas como cartera debidamente constituida a favor del Departamento del Atlantico
con corte a 31 de diciembre de 2019, es porque las mismas se encuentran actualmente en
proceso de fiscalizacion y por ende no se encuentran debidamente determinadas en actos
administrativos donde consten de manera clara, expresa y exigible y que presten mérito
ejecutivo que justifique su cobro por via jurisdiccional coactiva.

Es decir, antes de pasar a proceso de cobro coactivo y de integrar la cartera a favor del
Departamento, las vigencias 2015 y 2016 deben ser fiscalizadas mediante un procedimiento que
incluye la expedicion y notificacion de tres (3) actos tributarios a saber: el emplazamiento por no
declarar, la resolucion sancion y la liquidacion oficial de aforo. Solo cuando estos actos queden
debidamente ejecutoriados se podran expedir tanto el mandamiento de pago como las medidas
cautelares, mientras que también se reportaran las obligaciones en ellos determinadas como,
cartera debidamente constituida.

Vale recordar que desde el afio 2017 entr6 en vigencia la determinacion oficial del Impuesto
Vehicular a través del sistema de facturacién a partir del vencimiento del plazo para declarar
(mixto), en razén de la modificacion al Estatuto Tributario Departamental efectuada mediante
Ordenanza N° 000349 de 2017, expedida con fundamento en la Ley 1819 de 2016. Es por ello
que las vigencias 2017, 2018 y 2019i se encuentran determinadas en actos administrativos que
prestan mérito ejecutivo y constituyen cartera, mientras que las vigencias 2015 y 2016 se rigen
por el sistema de determinacion anterior (declaracion).

C) La cartera no se encuentra clasificada teniendo en cuenta los siguientes criterios: no
exigibles, suspendidos, incobrables, de dificil cobro y cobrables.

Se confirma el hallazgo y se procede al envio de la cartera con corte a diciembre 31 de 2019
clasificada conforme a los criterios enunciados.

D) En cuanto al archivo de deterioro de cartera se observé que en algunos campos de
fecha en que se adquirié el derecho hay numeros que no corresponden al formato fecha,
por lo que no es posible visualizar lo pertinente.

Se procede al envio del archivo debidamente corregido.
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RESPUESTA AUDITORES

Se mantiene el hallazgo para los items A, B, C y D para suscribir plan de mejoramiento, se
aclara en el item b que el requerimiento se realizé desde el punto de vista de causacion e
imputacion, como lo contempla el Estatuto Tributario que regia en las vigencias 2015 y 2016
Ordenanza 000253 de 2015, Art 111 “Causacion: El impuesto se causa el 1° de enero de cada
afio. En el caso de los vehiculos automotores finuevos, el impuesto se causa en la fecha de
solicitud de la inscripcién _en el registro terrestre_automotor, que debera corresponder con la
fecha de factura de venta, o en la fecha de solicitud de internacion”.

CUENTA NOMBRE CUENTA DEBITO CREDITO
130533001 IMPUESTO SOBRE | XXX
VEHICULOS
AUTOMOTORES
410533001 INPUESTO SOBRE XXX
VEHICULOS
AUTOMOTORES
TOTAL XXX XXX

Se recomienda involucrar a la subsecretaria de contabilidad para definir la informaciéon vy el
cumplimiento de la causacion contable del impuesto de vehiculo.
OBSERVACION N° 6.

COMENTARIOS SUBSECRETARIA DE RENTAS

Se observa que los expedientes de cartera no cuentan con la digitalizacién, lo cual
representa un riesgo en la perdida de la informacién, trazabilidad y custodia de la misma,
para la Subsecretaria de Rentas.

Se confirma el hallazgo y se solicita que en el plan de mejoramiento queden definidas a largo
plazo las actividades necesarias para subsanar lo que corresponde, teniendo en cuenta que
ademas de la digitalizacion de los expedientes se necesita la implementacion de un software
que permita mayor control a la trazabilidad de los procesos de cobro coactivo, un seguimiento a
la notificacion de las actuaciones y a los pagos realizados por los contribuyentes, la
estandarizacion de formatos y minutas y alertas de tiempo sincronizadas con los términos
normativos dispuestos para cada actividad.

Todo lo anterior significaria la definicién exacta de los parametros que el eventual software debe
contener, asi como también se debe acordar lo pertinente con la Secretaria General porque
dicha implementacion implicaria adelantar un proceso contractual para el cual deben apropiarse
los recursos pertinentes, tratdndose por ende de una tematica un tanto compleja que involucra|
no solo a la Subsecretaria de Rentas sino a otras dependencias de la institucion.

RESPUESTA AUDITORES
Se mantiene el hallazgo, se recomienda involucrar a la secretaria de informatica para la
sistematizacion del procedimiento.
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11. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la evaluacion del proceso de Gestion Financiera en lo referente a la
constitucién y gestibn de la Cartera, se presentan las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

1. El plan de accion de la subsecretaria de Rentas requiere incluir actividades que
garanticen la Revelacién de los hechos econémicos de la constitucion y gestion de la
cartera, y la medicién de las actividades y metas del area, asi mismo el procedimiento
para las cuentas por cobrar del departamento del atlantico y definir su envié al area
contable.

2. Se cuenta con un procedimiento para la inscripcién, actualizacion, suspension vy
cancelacion en el registro de informacién tributaria — RIT, pero el area de
fiscalizaciobn no tiene establecido dentro de sus actividades la verificacion de la
inscripcion al RIT y la cuenta corriente individual de todos los contribuyentes para el
control de la informacion de los tributos de la Gobernacion del Atlantico, alin cuando
esti establecido dentro de los procedimientos de la Subsecretaria de renta no realiza
dicha actividad sobre todo en el impuesto vehicular, no cumpliendo con lo establecido
en el Art. 210 E.T de la Entidad.

3. Se recomienda la digitalizacion de los expedientes de cartera, con el fin de implementar
un punto de control sobre la informacién y mitigar el riesgo de pérdida o alteracion. Asi
como, facilitar el autocontrol y la mejora continua del proceso.

4. Ajustar los reportes e informes que contienen la informacion de la Gestién de las rentas
del Departamento con la subsecretaria de contabilidad, Calidad y Control Interno.

5. Se recomienda sistematizar el procedimiento con el apoyo de la secretaria de
Informatica.
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Distribucién del Informe: Fecha
Secretaria de Hacienda Subsecretaria
de Rentas

Subsecretaria de Contabilidad. -
Secretaria TIC
Secretaria de planeacion.

Diciembre 3 de 2020

Responsable Firma Fecha
Nombre: Rafael Fajardo Movilla — Secretario
de Control Interno Diciembre 3 de 2020
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